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1. SİSTEMİN AMACI 
 

Arkema Group’un bilgi uçurma sistemi, Grup çalışanlarının ve diğer Grup 
paydaşlarının (aşağıda bölüm 2’de açıklandığı gibi) farkında oldukları Arkema 
Group ile ilgili uyumsuzlukları bildirmelerine olanak tanır. Bu prosedüre tabi 
olan bu sistem, dürüst uygulamaların sürdürülmesine katkıda bulunur ve 
Grubun Uyum ve İş Etiği Programı’nı destekler.  

  
Bu bilgi uçurma sistemi, geleneksel iç bildirim kanallarını (yönetim, personel 
temsilcileri, insan kaynakları vb.) ve dış bildirim kanallarını tamamlayan bir 
bildirim kanalıdır. Bu nedenle, bu sistemin kullanımı hiçbir şekilde zorunlu 
değildir.  

 

2. SİSTEMİN KAPSAMI 
 

Arkema Group’un bilgi uçurma sistemi şu kişilere açıktır: 
 
 Grup çalışanlarının yanı sıra eski Grup çalışanları ve bir Grup kuruluşu içinde 

istihdam için başvuru sahipleri; 
 bir Grup kuruluşunun genel kurulunda oy hakkı sahipleri, iş ortakları ve 

hissedarları; 
 bir Grup kuruluşunun idari, yönetim veya denetim organının üyeleri; 
 harici ve kadrolu olmayan Grup personeli (geçmiş çalışanlar, stajyerler, 

temsilciler...) ve 
 bir Grup kuruluşunun ortak yüklenicileri ve alt yüklenicileri (tüzel kişilikler, 

çalışanları ve idari, yönetim veya denetim organlarının üyeleri dahil). 
 
Bilgi uçurma sistemi, aşağıdakilerle ilgili olguları bildirmek için kullanılabilir:  
 
 Arkema İş Davranış ve Etik Kuralları, Arkema Yolsuzlukla Mücadele Politikası 

veya Arkema Tedarikçileri için Davranış Kuralları’na aykırı davranış veya 
durumların varlığı;   

 ceza gerektiren bir suç;  
 yasadışı bir eylem;  
 Fransa veya ilgili Grup kuruluşunun ülkesi tarafından (i) usulüne uygun 

olarak tasdik edilen veya onaylanan uluslararası bir taahhüdün ihlali veya 
ihlali gizleme girişimi veya bu tür bir taahhüt (ii), Avrupa Birliği yasaları (iii) 
ve bir yasa veya düzenleme (iv) temelinde uluslararası bir kuruluşun tek 
taraflı eylemi ve 

 genel çıkara yönelik bir tehdit veya önyargı.  
Örnekler arasında yolsuzluk, nüfuz ticareti veya sahtekarlık, doğrudan veya 
dolaylı ayrımcılık, ahlaki ve/veya cinsel taciz, rekabet yasasının ihlali, insan 
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haklarının veya temel özgürlüklerin ciddi şekilde ihlal edilmesi, insanların 
sağlığına ve güvenliğine veya çevreye ciddi şekilde zarar verilmesi sayılabilir. 
 
Formları veya ortamları ne olursa olsun, ulusal savunma gizliliği (i), tıbbi gizlilik 
(ii), adli müzakerelerin gizliliği (iii), adli soruşturmanın gizliliği (iv) veya avukat-
müvekkil gizliliği (v) kapsamındaki olgular, bilgiler veya belgeler bu sistemin 
kapsamı dışında tutulur. 
 
Bu bilgi uçurma sistemi aracılığıyla bildirimde bulunmak isteyen herkes:  
 
 İYİ NİYETLİ davranmalı ve 
 HERHANGİ BİR DOĞRUDAN FİNANSAL TAZMİNAT BEKLEMEDEN hareket 

etmelidir.  
 
Ek olarak, bildirimde yer alan bilgiler profesyonel faaliyetler çerçevesinin 
dışında elde edilmişse, kişinin ayrıca ortaya çıkan gerçekler hakkında KİŞİSEL 
BİLGİYE sahip olması gerekir. Buna karşılık, bildirimde yer alan bilgiler mesleki 
faaliyetler bağlamında elde edilmişse, ortaya çıkan gerçekler hakkında kişisel 
bilgi gerekli değildir.  
 
Arkema Group, bu sistem aracılığıyla alınan bildirimlerin etkili bir şekilde 
işlenmesini sağlamak için, bildirimde bulunan kişiyi kimliğini belirtmeye teşvik 
eder.  
 
İsimsiz bildirimde bulunan bir kişinin, kimliğinin daha sonra bilinmesi 
durumunda muhbirlere verilen korumadan yararlandığı unutulmamalıdır. 
 
Bilgi uçurma sisteminin kötüye kullanılmasının, yani kötü niyetle veya 
başkalarına zarar verme kastıyla yapılan bir kullanımın, bildirimde bulunan 
kişiyi olası disiplin yaptırımlarına veya yasal işlemlere maruz bırakabileceği 
açıkça hatırlatılmıştır. Kasıtlı olarak yanlış beyanda bulunmak, yürürlükteki 
yasalara tabi olarak, hapis ve para cezası ile cezalandırılabilir bir suç teşkil 
edebilir. 
 
Buna karşılık, bilgi uçurma sisteminin iyi niyetle kullanılması - olaylar daha 
sonra yanlış çıksa veya herhangi bir eyleme yol açmasa bile - ihbarda bulunan 
kişiyi herhangi bir disiplin yaptırımına maruz bırakmayacaktır. 
 

3. MUHBİRİN KORUNMASI 
 

Bir muhbir, bu prosedürün hükümlerine uygun olarak bir bildirimde bulunduğu 
için Arkema Group tarafından herhangi bir misillemeye tabi tutulamaz. Bir 
Arkema Group çalışanının böyle bir misilleme eylemi veya tehdidi disiplin 
yaptırımları ile cezalandırılabilir. 
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Yürürlükteki yasalara uygun olarak, yardımcılar1, muhbir ile bağlantılı kişiler ve 
muhbir tarafından kontrol edilen tüzel kişiler veya kendisi için çalıştığı veya 
muhbirin profesyonel düzeyde bağlı olduğu tüzel kişiler de, geçerli olduğu 
zaman, herhangi bir misilleme davranışına veya tehdidine karşı bu korumadan 
yararlanır.  
 
Muhbiri tanımlaması muhtemel herhangi bir öğe, adli makam dışında ve 
muhbirin onayı ile açıklanamaz (bildirimde kendisi tarafından hedeflenen 
kişi(ler) dahil).  
  

4. SİSTEMİ NASIL KULLANMALI 
 
Bilgi uçurma bildirimi yapmak isteyen herkes bunu, bilgi uçurma sistemine 
adanmış aşağıdaki güvenli e-posta adresi aracılığıyla yapabilir:  
 
 
 
 
 
 
 

 
Bu bildirimin alıcıları, Arkema Group tarafından referans olarak belirlenen 
Bilgi Uçurma Komitesi üyeleridir.   
 
Bildirim, GERÇEKLERİN AYRINTILI AÇIKLAMASI ile bildirimi desteklemesi 
muhtemel tüm belgeleri içermelidir.  
 
Bildirimi veren kişi, bildiriminin Bilgi Uçurma Komitesi tarafından alındıktan 
sonra yedi (7) iş günü içinde alındığı konusunda bilgilendirilir. 

 

5. BİLDİRİMİN İŞLENMESİ 
 

Verimlilik amacıyla, bu sistem üzerinden alınan bildirimlerin işlenmesi, 
bildirimle ilgili kuruluşun bildirimi işlemek için araç ve kaynaklara sahip olduğu 
durumlar dışında, ARKEMA FRANSA düzeyinde merkezileştirilir. Bildirimin 
hassas niteliği veya çıkar çatışması riski bunu haklı çıkardığında merkezi 
işleme de tercih edilir.   
 
Gerektiğinde, Bilgi Uçurma Komitesinin üçüncü tarafları, söz konusu komite 
ile mutabakat halinde bildirimlerin işlenmesine dahil olabilir.    

 
1 Muhbirin bir bildirime devam etmesine yardımcı olan herhangi bir kişi veya tüzel kişi 

alert@arkema.com 
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Bilgi Uçurma Komitesi veya bir bildirimin işlenmesine dahil olan üçüncü 
taraflar, herhangi bir çalışan veya gerekli gördüğü herhangi bir kişi ile 
görüşebilir ve yürütülen soruşturma çerçevesinde yararlı olabileceğini 
düşündüğü belgelerin herhangi bir yardımını veya iletişimini talep edebilir.  
 
Bildirimde hedef alınan kişiyi tanımlaması muhtemel herhangi bir öğe, adli 
makam dışında ve bildirimin gerçeklerinin doğru olduğu kanıtlandıktan sonra 
açıklanamaz.  
 
Bildirimin Bilgi Uçurma Komitesi tarafından alınmasından itibaren üç (3) ayı 
aşmayan makul bir süre içinde, bildirimi veren kişiye – bildirimin isimsiz olarak 
yapılması dışında – iddiaların doğruluğunu değerlendirmek ve ilgili olduğunda 
bildirimi yapılan sorunu düzeltmek için tasarlanan veya alınan önlemler 
hakkında bilgi verilir.  
 
Bildirimin işlenmesinin sonunda, bildirimi veren kişi, biliniyorsa, alınan 
önlemler hakkında bilgilendirilir. 
 

6. VERİ KORUMA 
 

Bilgi uçurma sistemi çerçevesinde, ARKEMA FRANSA veya duruma göre, veri 
denetleyicisi olarak Grup kuruluşlarından biri, kişisel verilerin işlenmesi ve bu 
tür verilerin serbest dolaşımı ile ilgili olarak gerçek kişilerin korunması 
hakkındaki 27 Nisan 2016 tarihli (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik dahil olmak 
üzere kişisel veriler hakkındaki geçerli düzenlemelere uygun olarak kişisel 
verileri toplar ve işler. 
 
Kişisel verilerin bu bilgi uçurma sistemi çerçevesinde işlenmesi ve veri 
sahiplerinin haklarının kullanılması hakkında bilgi şu adreste mevcuttur: 
 
 Arkema çalışanları ile ilgili olarak _ MyCareer üzerinden erişilebilen 

çalışanlar için Kişisel veri bilgileri bildirimi; 
 Arkema çalışanı olmayan kişiler ile ilgili olarak _ Gizlilik Politikası, internet 

web sitesi https://www.arkema.com/global/fr/privacy-policy/ adresinden 
erişilebilir.  

 

7. BİLDİRİMİN İŞLENMESİNİN KAPATILMASI 
 

Bildirilen gerçekler açıkça bilgi uçurma sisteminin kapsamı dışında kaldığında, 
söz konusu bildirimle ilgili veriler gecikmeden imha edilir.  
 
Bildirim herhangi bir eyleme veya tedbire yol açmadığı zaman (özellikle iddia 
edilen olgular yeterince ciddi olmadığı için), bildirimi yapan kişiyi ve onun 
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tarafından hedeflenen kişileri belirlemesi muhtemel olan dosya ögeleri tüm 
doğrulama işlemlerinin kapanış tarihinden itibaren iki (2) ay içinde imha edilir. 
Bildirimi yapan kişi bu kapanış tarihinde gecikmeden bilgilendirilir. 
 
Bir bildirimde hedef alınan bir kişiye veya bilgi uçurma sistemini kötüye 
kullanan bir kişiye karşı disiplin işlemleri veya yasal işlemler başlatıldığında, 
dosyanın bu kişileri tanımlaması muhtemel öğeleri bu işlemlerin sonuna kadar 
saklanır. 

 

8. GİZLİLİK GARANTİSİ 
 

Muhbirin (i), muhbirin girişinin, yani yardımcıların, muhbire bağlı kişilerin ve 
muhbirin kontrol ettiği tüzel kişilerin veya onun için çalıştığı veya muhbirin 
profesyonel düzeyde bağlı olduğu kişilerin (ii), bildirilen olguların (iii) ve 
hedeflenen kişilerin (iv) katı gizliliğini garanti etmek için bu muhbirlik sistemi 
çerçevesinde tüm önlemlerin alındığı açıkça geri çağrılmaktadır.  
 
Bu önlemler ayrıca Arkema Group adına bildirimin işlenmesine dahil olan tüm 
potansiyel harici üçüncü taraflar için de alınır ve uygulanır. 
 
Bilgi Uçurma Komitesinin üyelerinin yanı sıra bir bildirimin işlenmesine dahil 
olabilecek bu komitenin üçüncü tarafları, bilgi uçurma sistemi çerçevesinde 
toplanan ve işlenen verilerin gizliliğini bireysel ve kontrata dayalı olarak garanti 
altına almaya bağlıdır. 
 
Bir bildirimin alıcılarının gizli bilgileri açıklaması hapis ve para cezası ile 
cezalandırılabilir bir suçtur.   
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