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ПРОЦЕДУРА 
ИНФОРМИРОВАНИЯ О 
НАРУШЕНИЯХ 
ГРУППЫ ARKEMA 

1. ЦЕЛЬ СИСТЕМЫ 
 

Система информирования о нарушениях Группы Arkema предлагает 
сотрудникам и другим заинтересованным сторонам группы (как описано в 
разделе 2 ниже) возможность информирования о случаях несоответствия 
требованиям, относящихся к Группе Arkema. Эта система, которая регулируется  
этой процедурой, вносит вклад в поддержку честных практик и укрепляет 
Программу обеспечения нормативно-правового соответствия и деловой этики 
Группы.  

  
Эта система информирования о нарушениях представляет собой канал 
сообщений, который дополняет традиционные внутренние коммуникации 
(органы управления, сотрудники, отдел кадров и т. д.) и внешние каналы 
информирования. Таким образом, использование этой системы не является 
обязательным.  

 

2. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ СИСТЕМЫ 
 

Система информирования о нарушениях Группы Arkema доступна для: 
 
 сотрудников группы, а также бывших сотрудников и кандидатов на работу в 

организациях Группы; 
 акционеров, партнеров и обладателей права голоса на общем собрании 

компании Группы; 
 членов административного, управленческого или надзорного органа 

организаций Группы; 
 внешних и временных сотрудников Группы (командированных сотрудников, 

стажеров, агентов, представителей...);  
 подрядчиков организаций Группы и их субподрядчиков (как юридических лиц, 

так и их сотрудников, руководителей). 
 
Система информирования о нарушениях может использоваться для сообщения 
фактов, связанных с:  
 
 действиями или ситуациями, противоречащими Кодексу делового поведения и 

Этического кодекса компании Arkema, Политике по противодействию 
взяточничеству компании Arkema или Кодексу поведения для поставщиков 
компании Arkema;   

 уголовным преступлением;  
 незаконным актом;  
 нарушением или попыткой скрыть нарушение: международного 

обязательства, должным образом ратифицированного или утвержденного 
Францией или страной предприятия Группы, которого касается сообщение (i), 
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или одностороннего акта международной организации, принятого на основе 
такого обязательства (ii), закона Европейского Союза (iii), а также закона или 
постановления (iv);  

 угрозой или ущербом в отношении общих интересов.  
Примеры таких нарушений включают коррупцию, злоупотребление должностными 
полномочиями или мошенничество, прямую или косвенную дискриминацию, 
моральное и/или сексуальное притеснение, нарушение закона о защите прав, 
серьезное нарушение прав человека и основных свобод, серьезный ущерб для 
здоровья и безопасности людей или окружающей среды. 
 
Факты, информация или документы, независимо от их формы или носителя, на 
которые распространяется тайна национальной обороны (i), врачебная тайна (ii), 
тайна судебных заседаний (iii), тайна судебного расследования (iv) или 
адвокатская тайна (v), исключаются из сферы действия данной системы. 
 
Любое лицо, которое хочет сообщить о проблеме через эту систему 
информирования о нарушениях, должно:  
 
 действовать ДОБРОСОВЕСТНО; и 
 действовать БЕЗ ОЖИДАНИЯ КАКОЙ-ЛИБО ПРЯМОЙ ФИНАНСОВОЙ 

КОМПЕНСАЦИИ.  
 
Кроме того, если информация, содержащаяся в сообщении, была получена за 
рамками профессиональной деятельности, указанное лицо также должно иметь 
ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ЗНАНИЯ о раскрытых фактах. И наоборот, персональная 
информация о выявленных фактах не требуется, если информация, содержащаяся 
в сообщении, была получена в контексте профессиональной деятельности.  
 
Для обеспечения эффективной обработки сообщений, получаемых через эту 
систему, Группа Arkema рекомендует лицу, направившему сообщение, указать 
свои идентификационные данные.  
 
Следует отметить, что лицо, анонимно сообщившее о нарушении, пользуется 
защитой, предоставляемой информаторам, если его личность впоследствии 
станет известна. 
 
Обращаем особое внимание на то, что злоупотребление системой 
информирования, т. е. недобросовестное использование или использование с 
намерением причинить вред другим, может подвергнуть информатора 
возможным дисциплинарным санкциям или судебному разбирательству. 
Заведомо ложное заявление может представлять собой, в соответствии с 
применимым законодательством, уголовное правонарушение, наказуемое 
тюремным заключением и штрафом. 
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И наоборот, добросовестное использование системы информирования, даже если 
факты впоследствии окажутся неверными или не повлекут за собой никаких 
действий, не подвергнет информатора никаким дисциплинарным санкциям. 
 

3. ЗАЩИТА ЛИЦА, СООБЩИВШЕГО О НАРУШЕНИИ 
 

Лицо, сообщившее о нарушении, не может быть объектом каких-либо мер 
возмездия со стороны Группы Arkema за сообщение о проблеме в соответствии 
с положениями этой процедуры. Любое действие или угроза возмездия 
подобного рода со стороны сотрудника Группы Arkema наказывается 
дисциплинарными санкциями. 
 
В соответствии с действующим законодательством координаторы1, физические 
лица, связанные с информатором, и юридические лица, контролируемые 
информатором, или на которых он/она работает, или с которыми информатор 
связан на профессиональном уровне, также пользуются, где это применимо, 
данной защитой от любых действий или угроз возмездия.  
 
Любая информация, которая может идентифицировать информатора, не может 
быть раскрыта (в том числе лицу (лицам), о которых он/они сообщили), за 
исключением судебного органа и с согласия информатора.   

 

4. КАК ИСПОЛЬЗОВАТЬ СИСТЕМУ 
 

Любой человек, который хочет сообщить о проблеме, может сделать это по 
следующему защищенному адресу электронной почты, предназначенному для 
системы информирования o нарушениях:  
 
 
 
 
 
 
 

 
Получателями данного сообщения являются члены Комитета по 
информированию о нарушениях, выступающие в качестве референта, 
назначенного Группой Arkema.   
 

 
1 Любое физическое или юридическое лицо, которое помогло информатору сообщить о нарушении 

 alert@arkema.com 
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Сообщение должно содержать ДЕТАЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ ФАКТОВ, а также любой 
документ, который может обосновать сообщение.  
 
Лицо, направившее сообщение, уведомляется о его получении Комитетом по 
информированию о нарушениях в течение 7 (семи) рабочих дней с момента 
такого получения. 

 

5. ОБРАБОТКА СООБЩЕНИЯ 
 

Для обеспечения эффективности,  обработка сообщений, полученных по этой 
системе, централизована на уровне ARKEMA FRANCE, за исключением случаев, 
когда организация, связанная с сообщением, имеет средства и ресурсы для его 
обработки. Централизованная обработка также предпочтительна, если это 
оправдано конфиденциальностью сообщения или риском конфликта интересов.   
 
При необходимости в обработке сообщений могут быть задействованы сторонние 
организации, входящие в состав Комитета по информированию о нарушениях, по 
согласованию с данным комитетом.    
 
Комитет по информированию о нарушениях или другие лица, задействованные 
в обработке отчета, могут провести собеседование с любым сотрудником или 
любым другим лицом, которое они сочтут необходимым, и потребовать любой 
помощи или сообщения о документах, которые они могут считать полезными в 
рамках проводимых расследований.  
 
Любые данные, которые могут идентифицировать лицо, указанное в сообщении, 
нельзя раскрывать никому, за исключением судебного органа и только после 
того, как факты, изложенные в сообщении, будут подтверждены.  
 
В течение разумного периода, не превышающего трех (3) месяцев с момента 
получения сообщения Комитетом по информированию о нарушениях, лицо, 
сообщившее о нарушении, уведомляется, за исключением случаев, когда 
сообщение было сделано анонимно, о предполагаемых или принятых мерах по 
оценке точности утверждений и, в случае необходимости, по устранению 
проблемы, о которой сообщалось.  
 
В конце обработки сообщения лицо, сообщившее о нарушении, если оно 
известно, получает информацию о предпринятых действиях. 
 

6. ЗАЩИТА ДАННЫХ 
 

В рамках системы информирования о нарушениях, Arkema FRANCE, или, в 
зависимости от обстоятельств, одна из структур Группы в качестве оператора 
данных собирает и обрабатывает персональные данные в соответствии с 
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применимым законодательством о персональных данных, включая Положение 
(ЕС) 2016/679 от 27 апреля 2016 года о защите физических лиц в отношении 
обработки персональных данных и о свободном перемещении таких данных. 
 
Информация об обработке персональных данных в рамках этой системы 
информирования о нарушениях и осуществлении прав субъектов данных 
доступна: 
 
 в отношении сотрудников компании Arkema — уведомление о персональных 

данных для сотрудников, доступное на MyCareer; 
 в отношении лиц, которые не являются сотрудниками Arkema — политика 

конфиденциальности, доступная на веб-сайте 
https://www.arkema.com/global/fr/privacy-policy/.  

 

7. ЗАКРЫТИЕ ОБРАБОТКИ СООБЩЕНИЯ 

 

Если факты, о которых сообщалось, явно выходят за пределы системы 
информирования о нарушениях, данные, относящиеся к указанному сообщению, 
незамедлительно уничтожаются.  
 
Если сообщение не дает оснований для каких-либо действий или мер (в 
частности, потому что предполагаемые факты не являются достаточно 
серьезными), элементы файла, которые могут идентифицировать лицо, подавшее 
сообщение, и лиц, против которых оно направлено, уничтожаются в течение двух 
(2) месяцев с даты завершения всех операций по проверке. Лицо, направившее 
сообщение, незамедлительно информируется об этой дате закрытия. 
 
При инициировании дисциплинарных или правовых процедур против лица, 
указанного в сообщении, или лица, неправильно пользовавшегося системой 
информирования о нарушениях, элементы файла, в которых, вероятно, будут 
указаны эти лица, будут храниться до конца этого процесса. 

 

8. ГАРАНТИЯ СОБЛЮДЕНИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
 

Обращаем особое внимание на то, что в рамках данной системы информирования 
принимаются все меры предосторожности, чтобы гарантировать строгую 
конфиденциальность информатора (i), окружения информатора, т. е. 
посредников, лиц, связанных с информатором, и юридических лиц, 
контролируемых информатором, или на которых он/она работает, или с 
которыми информатор связан на профессиональном уровне (ii), фактов, о которых 
сообщается (iii), и целевых лиц (iv).  
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Эти меры предосторожности также принимаются и применяются к любым 
потенциальным внешним третьим сторонам, участвующим в обработке 
сообщения от имени Arkema Group. 
 
Представители Комитета по информированию о нарушениях, а также сторонние 
организации, входящие в этот Комитет, которые участвуют в обработке 
сообщений, в индивидуальном и договорном порядке согласились гарантировать 
конфиденциальность данных, собранных и обрабатываемых в рамках системы 
информирования о нарушениях. 
 
Раскрытие конфиденциальной информации получателем сообщения является 
уголовным правонарушением, наказуемым тюремным заключением и штрафом.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Группа Arkema – Дата последнего обновления: Июль 2023 г. 
 


