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1. SCOPO DEL SISTEMA DI SEGNALAZIONE 
 

Il sistema di segnalazione delle irregolarità del Gruppo Arkema offre la 
possibilità ai dipendenti del Gruppo e ad altri stakeholder del Gruppo (come 
descritto nella sezione 2 di seguito) di segnalare le non conformità relative al 
Gruppo Arkema di cui siano a conoscenza. Questo sistema, che è regolato da 
questa procedura, contribuisce al mantenimento di prassi oneste e reitera il 
Programma di conformità ed etica aziendale del Gruppo.  

  
Questo sistema di segnalazione delle irregolarità è un canale di segnalazione 
che integra i tradizionali canali di segnalazione interni (dirigenza, 
rappresentanti del personale, risorse umane, ecc.) e i canali di segnalazione 
esterni. Come tale, l’uso di questo sistema non è in alcun modo obbligatorio.   

 

2. AMBITO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA DI SEGNALAZIONE 
 

Il sistema di segnalazione delle irregolarità del Gruppo Arkema è aperto alle 
figure seguenti: 
 
 i dipendenti del Gruppo, nonché gli ex dipendenti del Gruppo e i candidati 

all’assunzione presso un’entità del Gruppo; 
 gli azionisti, i partner e i titolari di diritti di voto nell’assemblea generale di 

un’entità del Gruppo; 
 i membri dell’organo di amministrazione, di gestione o di controllo di 

un’entità del Gruppo; 
 il personale esterno e occasionale del Gruppo (dipendenti distaccati, 

stagisti, agenti esterni, rappresentanti esterni...); e 
 gli appaltatori di un’entità del Gruppo e i loro subappaltatori (compresi, per 

quanto riguarda le persone giuridiche, i loro dipendenti e i membri del loro 
organo di amministrazione, di gestione o di controllo). 

 
Il sistema di segnalazione delle irregolarità può essere utilizzato per segnalare 
fatti relativi a quanto segue:  
 
 l’esistenza di condotte o situazioni contrarie al Codice di condotta ed etica 

aziendale di Arkema, alla Politica anticorruzione di Arkema o al Codice di 
condotta per i fornitori di Arkema;   

 un reato penale;  
 un atto illecito;  
 una violazione o il tentativo di nascondere la violazione di: un impegno 

internazionale debitamente ratificato o approvato dalla Francia o dal Paese 
dell’entità del Gruppo interessata dalla segnalazione (i), o un atto 
unilaterale di un’organizzazione internazionale assunto sulla base di tale 
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impegno (ii), la legge dell’Unione Europea (iii), nonché una legge o un 
regolamento (iv); e 

 una minaccia o un danno all’interesse generale.  
 
Esempi includono la corruzione, il traffico di influenze o la frode, la 
discriminazione diretta o indiretta, la molestia morale e/o sessuale, la 
violazione del diritto della concorrenza, la violazione grave dei diritti umani o 
delle libertà fondamentali, il danno grave arrecato alla salute e alla sicurezza 
delle persone o all’ambiente. 
 
I fatti, le informazioni o i documenti, indipendentemente dal formato o dal 
canale utilizzato, coperti dal segreto di difesa nazionale (i), dal segreto medico 
(ii), dal segreto degli atti giudiziari (iii), dal segreto di indagine giudiziaria (iv) o 
dal segreto professionale tra avvocato e cliente (v) sono esclusi dall’ambito di 
questo sistema. 
 
Qualsiasi persona che desideri effettuare una segnalazione tramite questo 
sistema di segnalazione dovrà:  
 
 agire in BUONA FEDE e 
 agire SENZA ASPETTARSI ALCUN COMPENSO FINANZIARIO DIRETTO.  
 
Inoltre, se le informazioni contenute nella segnalazione sono state acquisite 
al di fuori dell’ambito delle attività professionali, la persona deve anche avere 
avuto CONOSCENZA PERSONALE dei fatti rivelati. Al contrario, la conoscenza 
personale dei fatti rivelati non è necessaria se le informazioni contenute nella 
segnalazione sono state acquisite nel contesto delle attività professionali.  
 
Al fine di consentire che le segnalazioni di irregolarità ricevute per mezzo di 
questo sistema siano esaminate in modo efficace, il Gruppo Arkema 
incoraggia la persona che effettua la segnalazione a specificare la propria 
identità.  
 
Si osservi che la persona che abbia effettuato una segnalazione anonima 
beneficia della protezione prevista per gli autori di una segnalazione se in 
seguito si viene a conoscere la sua identità. 
 
Si ricorda espressamente che l’uso improprio del sistema di segnalazione, 
ovvero un uso in malafede o con l’obiettivo di danneggiare altre persone, può 
esporre la persona che ha effettuato la segnalazione a possibili sanzioni 
disciplinari o procedimenti legali. Fornire intenzionalmente una falsa 
dichiarazione può rappresentare, ai sensi della legislazione vigente, un reato 
penale punibile con la reclusione e una multa. 
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Al contrario, l’uso del sistema di segnalazione delle irregolarità in buona fede 
(anche qualora, successivamente, i fatti si dimostrino errati o non diano luogo 
ad alcun provvedimento) non esporrà la persona che ha effettuato la 
segnalazione ad alcuna sanzione disciplinare. 
 

3. PROTEZIONE DELL’AUTORE DELLA SEGNALAZIONE 
 

L’autore della segnalazione non può essere soggetto ad alcuna ritorsione da 
parte del Gruppo Arkema per aver effettuato una segnalazione in conformità 
con le disposizioni di questa procedura. Qualsiasi atto o minaccia di ritorsione 
di questo tipo da parte di un dipendente del Gruppo Arkema è punibile con 
delle sanzioni disciplinari. 
 
In conformità con la legge vigente, anche i facilitatori1, le persone collegate 
all’autore della segnalazione e le persone giuridiche controllate dall’autore 
della segnalazione, o per le quali lavora, o con le quali l’autore della 
segnalazione è collegato a livello professionale, beneficiano, ove applicabile, 
di questa protezione contro qualsiasi atto o minaccia di ritorsione.  
 
Non potrà essere reso noto alcun elemento che possa permettere di 
identificare l’autore della segnalazione (inclusa/e la/e persona/e oggetto della 
segnalazione), eccetto che all’autorità giudiziaria e con il consenso dell’autore 
della segnalazione.   

 

4. COME UTILIZZARE IL SISTEMA DI SEGNALAZIONE 
 
Qualsiasi persona che desideri effettuare la segnalazione di un’irregolarità 
potrà farlo scrivendo al seguente indirizzo email sicuro dedicato al sistema di 
segnalazione:  
 
 
 
 
 
 
 

 
I destinatari di questa segnalazione sono i membri del Comitato di 
segnalazione delle irregolarità, referente designato dal Gruppo Arkema.   
 

 
1 Qualsiasi persona fisica o giuridica che abbia aiutato l’autore della segnalazione a procedere con la 
segnalazione 

alert@arkema.com 
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La segnalazione deve contenere una DESCRIZIONE DETTAGLIATA DEI FATTI, 
così come qualsiasi documento che potrebbe servire a comprovare la 
segnalazione.  
 
La persona che effettua la segnalazione riceve conferma della ricezione della 
segnalazione da parte del Comitato di segnalazione delle irregolarità entro 
sette (7) giorni lavorativi dal momento della ricezione. 

 

5. L’ESAME DELLA SEGNALAZIONE 
 

Per motivi di efficienza, la presa in esame delle segnalazioni ricevute 
attraverso questo sistema è centralizzata da ARKEMA FRANCE, tranne quando 
l’entità di riferimento di una segnalazione disponga dei mezzi e delle risorse 
per esaminarla. L’esame da parte della sede centrale è comunque la soluzione 
preferita quando giustificato dalla natura sensibile della segnalazione o dal 
rischio di conflitto di interessi.   
 
Se necessario, terze parti esterne al Comitato di segnalazione delle 
irregolarità possono essere coinvolte nell’esame delle segnalazioni, in accordo 
con tale comitato.    
 
Il Comitato di segnalazione delle irregolarità o le terze parti coinvolte 
nell’esame di una segnalazione possono interrogare qualsiasi dipendente o 
qualsiasi altra persona che si ritenga necessario; possono inoltre richiedere 
qualsiasi tipo di assistenza o divulgazione di documenti che potrebbero essere 
considerati utili nell’ambito dell’indagine svolta.  
 
Non può essere divulgato alcun elemento che possa permettere di identificare 
la persona oggetto della segnalazione, tranne che all’autorità giudiziaria, e solo 
una volta che i fatti della segnalazione si siano dimostrati veritieri.  
 
Entro un periodo ragionevole non superiore a tre (3) mesi dalla ricezione della 
segnalazione da parte del Comitato di segnalazione delle irregolarità, la 
persona che ha effettuato la segnalazione viene informata (a meno che la 
segnalazione non sia stata anonima) delle misure previste o adottate per 
valutare l’accuratezza delle accuse e, quando rilevante, per porre rimedio al 
problema segnalato.  
 
Al termine dell’esame della segnalazione, la persona che ha effettuato la 
segnalazione, se nota, viene informata delle azioni adottate. 
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6. PROTEZIONE DEI DATI 
 

Nell’ambito del sistema di segnalazione di irregolarità, ARKEMA FRANCE o, a 
seconda dei casi, una delle entità del Gruppo, in qualità di titolare del 
trattamento dei dati, raccoglie e tratta i dati personali in conformità con le 
normative vigenti sui dati personali, incluso il Regolamento (UE) 2016/679 del 
27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati. 
 
Informazioni sul trattamento dei dati personali nell’ambito di questo sistema 
di segnalazione di irregolarità e sull’esercizio dei diritti dei soggetti interessati 
sono disponibili come indicato di seguito: 
 
 per quanto riguarda i dipendenti di Arkema _ l’Informativa sui dati personali 

per i dipendenti, accessibile su MyCareer; 
 per quanto riguarda le persone che non sono dipendenti di Arkema _ 

l’Informativa sulla privacy, accessibile sul sito internet 
https://www.arkema.com/global/fr/privacy-policy/.  

 

7. CHIUSURA DELL’ESAME DELLA SEGNALAZIONE 

 
Quando è evidente che i fatti segnalati non rientrano nell’ambito del sistema 
di segnalazione, i dati relativi alla segnalazione in questione saranno 
immediatamente distrutti.  
 
Quando la segnalazione non dà luogo ad alcuna azione o misura (in particolare 
perché i fatti segnalati non sono sufficientemente gravi), gli elementi del 
fascicolo della segnalazione che possono permettere di identificare l’autore 
della segnalazione e le persone oggetto della segnalazione saranno distrutti 
entro due (2) mesi dalla data di chiusura di tutte le operazioni di verifica. La 
persona che ha effettuato la segnalazione viene informata senza ritardi di tale 
data di chiusura. 
 
Quando vengono avviati procedimenti disciplinari o procedimenti legali contro 
la persona oggetto di una segnalazione o contro la persona che abbia 
utilizzato in modo improprio il sistema di segnalazione di irregolarità, gli 
elementi del fascicolo che potrebbero permettere di identificare queste 
persone saranno conservati fino al termine di tali procedimenti. 

 

8. GARANZIA DI RISERVATEZZA 
 

Si ricorda espressamente che nell’ambito di questo sistema di segnalazione 
viene adottata ogni precauzione per garantire la massima riservatezza 
all’autore della segnalazione (i), al suo entourage (ovvero ai facilitatori, alle 
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persone a lui/lei collegate e alle persone giuridiche da lui/lei controllate, o per 
le quali lavora, o con le quali è collegato/a a livello professionale) (ii), dei fatti 
segnalati (iii) e alle persone oggetto della segnalazione (iv).  
 
Le precauzioni descritte sono inoltre adottate nei confronti di, e imposte a, 
potenziali terze parti esterne coinvolte nell’esame della segnalazione per 
conto del Gruppo Arkema. 
 
I membri del Comitato di segnalazione delle irregolarità, così come le terze 
parti esterne a questo comitato che possono essere coinvolte nell’esame di 
una segnalazione, si impegnano individualmente e contrattualmente a 
garantire la riservatezza dei dati raccolti e trattati nell’ambito del sistema di 
segnalazione di irregolarità. 
 
La diffusione di informazioni riservate da parte dei destinatari di una 
segnalazione è un reato penale, punibile con la reclusione e una multa.   
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