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N 1O ANS

QU'EST-CE QUI A CHANGE @

Nous avons su nous mettre en mouvement et sommes fiers
d'avoir développé un esprit entrepreneurial au service d'une
croissance partagée.

Nous sommes portés par |"énergie collective de nos
équipes, de nos clients et de nos partenaires et avons su
les mobiliser autour d'une ambition sans cesse réaffirmée.

Arkema tcte ses 10 ans. 10 ans de progres of Nous nous sommes transformés dans le respect de

votre. Nous avons su nous transformer et relever — o 4 ¥ convictions ][O rtes.

les défis du quotidien a vos c6tés pour devenir le ’ % ) N . . | | d / CI . | .
designer de matériaux et de solutions innovantes _ = _ OuUs avons afteint une taille d acteur mondial mais nous

d"avjourd’hui. avons maintenu notre agilité.

Ensemble, continuons a explorer les chemins de

Arkema féte ses 10 ans. 10 ans de progrés et

I'innovation, véritable moteur de notre croissance

S e L AUJOURD'HUI NOUS SOMMES PLUS
LT QU'UN CHIMISTE..

Nous sommes un designer de matériaux et de solutions
innovantes qui crée et développe des applications concrétes
& forte valeur ajoutée.

Nous participons a la révolution du développement durable
en rendant possible par exemple, 'allegement des matériaux
pour des véhicules moins gourmands en carburant, la
croissance des énergies renouvelables, ou I'habitat durable.
Nous sommes devenus une des sociétés les plus innovantes
au monde.

PLUS QUE JAMAIS NOUS SOMMES
RESOLUMENT EN MOUVEMENT
DEFINITIVEMENT “INNOVATIVE”

arkema.com



2015 EN ACTION

{4
Arkemo
est devenu

10 ANS

D'UNE COMPLETE METAMORPHOSE

Thierry Le Henaff, Président-directeur général, revient sur les tres bons résultats de
'année 2015, qui concrétisent la stratégie de rupture mise en place depuis l'introduction
en bourse du Groupe, le 16 mai 2006. A I'heure du bilan, il se projette aussi vers I'avenir
qu'il voit comme une nouvelle ere de croissance portée par le développement en Asie,
les matériaux de haute performance et l'innovation orientée vers les solutions pour le

MONDIAL,

développement durable.

2 / Arkema - Innovative

BILAN 2015
EN FORTE CROISSANCE

T. Le Hénaff > Dans un environnement
économique mondial contrasté, le Groupe présente
de trés solides résultats pour 2015, au-dela des
objectifs annuels fixés. Notre chiffre d’affaires
atteint 7,7 milliards d"euros, en hausse de 29 %
par rapport @ 2014. Nous améliorons aussi
fortement nofre rentabilité. Notre EBITDA s'éléve
a 1,057 milliard d"euros, en hausse de 35 % par
rapport a 2014, et de 13 % a périmétre constant.

Plusieurs facteurs ont concouru @ cette perfor-
mance. Notre plateforme industrielle de thiochimie
démarrée a Kerteh en Malaisie, début 2015, s'est
révélée étre trés vite un succes fechnologique ef
commercial. C'est une grande satisfaction quand
on sait qu'un tel investissement se décide cing
ans @ |'avance et qu'il peut se passer beaucoup
de choses sur une si longue période. L'intégration
dun® 3 mondial des adhésifs, Bostik, effective de-
puis février 2015, apporte aussi une contribution
significative @ nos résulfats. Pour sa premiére année
au sein du Groupe, Bostik atteint 183 millions d'eu-
r0s d"excédent brut d"exploitation contre 158 en
2014 : la aussi, le pari de la croissance est gagné.
En 2015, nos six plateformes d’innovation,
fournées vers les solutions pour le développement

durable, ont continué d’alimenter nofre croissance.
Ajoutons également que nos résultats ont été
soutenus par les progres en matiére d'excellence
opérationnelle de toutes nos équipes,  |'origine de
30 millions d"euros de gains.

La performance d"Arkema en 2015 confirme
le bienfondé des orientations stratégiques du
Groupe. Le rééquilibrage géographique se pour-
suit : I'Asie représente désormais 24 % de notre
chiffre d’affaires. La part de I'Europe a encore
diminué pour s'établir a 38 %. Le développement
du pole Matériaux Haute Performance, porteur de
forte valeur ajoutée, s"accélére : étoffé par I'ani-
vée de Bostik, il représente désormais 44 % des
ventes du Groupe, aux cotés des péles Spécialités
Industrielles (32 % du CA) et Coating Solutions
(24 %). Arkema a ainsi réduit e 10 % la part de
ses activiés difes « cycliques », davantage dépen-
dantes du confexte économique.

PERSPECTIVES

DE CROISSANCE

T. Le Hénaff > Pour 2016, Arkema se fonde
sur des hypothéses macroéconomiques prudentes,
en raison de la volatilité des cours de I'énergie,

robuste et agile.
»

des matigres premigres et des devises. Mais le
Groupe est confiant dans sa capacité @ confinuer a
faire progresser sa rentabilité. Nos priorités a court
terme iront @ la croissance par |'innovation et @
lo poursuite de la transformation de I'entreprise.

Nous allons accélérer la croissance de Bostik, qui
a encore beaucoup d’opportunités géographiques
a saisir, et renforcer ses synergies avec le reste
du Groupe. Le développement de la plateforme de
thiochimie  Kerteh va se poursuivre, pour atteindre
ses pleines capacités courant 2016. Notre activité
fluorés va continuer @ déployer son plan de redres-
sement, lancé aprés une année 2014 difficile, et
qui a déja commencé d porter ses fruits en 2015.
Enfin, Arkema poursuivra le programme de cessions
de 500 millions d"euros engagé sur la période
2015:2017.

Ces priorités s'inscrivent dans le cadre de la feville
de route d’Arkema @ plus long terme. A I'horizon
2020, le Groupe vise un chiffre d'affaires de
10 milliards d’euros. Nous misons notamment sur
une répartition équilibrée en trois tiers entre les
trois grandes régions — Amériques, Europe, Asie
et reste du monde.

DESIGNER
DE MATERIAUX ET DE SOLUTIONS
INNOVANTES

T. Le Hénaff > e visage du Groupe a énor-
mément évolué depuis 10 ans. Acteur majeur de
la chimie de spécialités, nous nous positionnons
désormais comme « un designer de matériaux
et de solutions innovantes ». Dans nos centres
de R&D, dans nos usines, nous « modelons »
la matiére pour développer des applications
concrétes, en phase avec les grands défis du
monde contemporain. Quand nos matériaux sont
présents dans les smartphones, ils connectent les
individus. Quand ls allegent un véhicule, ils contri-
buent d lutter contre le changement climatique en
réduisant la consommation de carburant. Dans un
panneau solaire ou une batterie, ils produisent et
permettent de stocker |'énergie de demain.
Nous accompagnons nos clients au plus prés
de leurs besoins : nous accélérons leurs perfor-
mances et leur compétitivité en mettant au point
des solutions qui leur apportent de véritables
ruptures sur les marchés.

>
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En 2006, quelques mois aprés
sa création, Arkema entrait en bourse. Dix ans
plus tard, |"entreprise offre un visage totalement
différent. Arkema est devenu un groupe de chimie
de spécialités et de matériaux avancés mondial,
innovant, agile et équilibré sur le plan géogro-
phique. Avec un résultat d"exploifation qui a triplé
en 10 ans, une marge qui a doublé, le Groupe a
démontré sa résistance aux soubresauts de 'éco-
nomie mondiale, aux fluctuations des devises et
du coiit de I'énergie. Enfin, notre capitalisation
boursiére a quasiment triplé sur cette méme
période.

Cette réussite d’Arkema et de ses équipes ne
doif rien au hasard. Elle résulte d’une profonde
métamorphose de la société, guidée par une
stratégie audacieuse. Dés le départ, nous avons
misé sur les marchés émergents : avec nos in-
vestissements industriels @ Changshu, en Chine,
et 0 Kerteh, en Malaisie, lo part de I'Asie dans
notre chiffre d’affaires est passée d’environ 10 %
a 24 %, tandis que celle de |'Europe s'est réduite
au-dessous du seuil des 40 %.

Gréice @ une politique ciblée de cessions et d'ac-
quisitions, Arkema a réduit fortement sa dépen-
dance aux activités cycliques et de commodités
pour s’orienter vers la chimie de spécialités, o
plus forte valeur ajoutée. L'intégration récente
de Bostik et sa contribution immédiate a nos
résultats, en sont une nouvelle preuve.

Depuis sa création, Arkema a fait de |'innovation
un des moteurs de sa croissance. Classé depuis
cing ans par Thomson Reuters parmi les 100 en-
freprises les plus innovantes au monde, le Groupe
compte six plateformes de R&D, focalisées sur
des matériaux de performance répondant aux
enjeux environnementaux de demain.

Enfin, Arkema s'est engagé dans une démarche
de progrés forte en termes de responsabilité
sociétale d'entreprise. Notre taux d'accidents du
travail en 2015 nous place parmi les groupes
industriels les plus vertueux. Sur le plan environ-
nemental, le Groupe a réduit ses émissions de
gaz a effet de serre de 64 % et ses émissions
dans I'air de 43 % en 10 ans. Enfin, nous rédui-
sons chaque année nofre facture énergétique.

«
NOUS SOMMES
-~

EXTREMEMENT

DE DEVELOPPEMENT

NOUS AVONS LES EQUIPES,
LES PROJETS ET NOUS
EN AVONS .

»

Ces 10 ans ne sont qu’une étape. Le prochain
cap est déja fixé pour 2020. Fidele a sa feville
de route et @ son esprit entrepreneurial, Akema
va poursuive sa transformation. Innovation,
marchés émergents, développement durable,
matériaux de performance : beaucoup d’op-
portunités de croissance s'offrent @ nous, nous
sommes 1rés bien positionnés pour poursuivre
notre dynamique de développement, nous avons
les équipes, les talents, les projets et nous en
avons la volonté.

10 ANS

EN ACTIONS




En 2006 Arkema entrait en bourse
avec claire
et un projet de transformation ambitieux :

Développement
dans les pays émergents,

Innovation,

Acquisitions ciblées.

Arkema est aujourd’hui plus lisible, plus expert, plus innovant
et plus que jamais tourné vers |'avenir avec confiance
et de nouvelles ambitions.

saNs 3

Aujourd'hui, Arkema est une entreprise
plus rentable et plus compétitive :

En 10 ans, notre chiffre d'affaires a augmenté
de 2 milliards,
a 7,7 milliards d’euros en 2015,

Notre marge d'EBITDA < ét¢ multipliée par plus de 2,
passant de 6,2 % en 2005 & 13,8 %,

Soit un EBITDA qui a été multiplié par 3
pour atteindre 1,057 milliard d’euros.
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Nous nous attachons a grandir
dans le respect de nos 4 valeurs piliers

<HN:

de notre politique de ressources humaines :
@ Simplicité
A [ ]
5 grandes zones grands pdles hubs de R&D lidarité
d’implantations d’activités * France Solidarite
* Europe e Matériaux o Etats-Unis e i
* Asie de Haute - A Responsabilité
q cli\merlq:e Performance e °
u Nor « Spécialités Performance

Industrielles
» Coating Solutions _ Fidéles & ces valeurs, nos équipes RH accordent une grande
importance & |'ouverture culturelle des salariés et des candidats,
& leur capacité a travailler en équipe, & proposer des solutions,

ainsi qu’d leur envie d’entreprendre.

Uy - oy



5 engagements majeurs,
indicateurs a I’appui, pour nous hisser
parmi les meilleurs chimistes au monde

dans le domaine de la Responsabilité
Sociétale d’Entreprise.

Faire partie des entreprises les plus performantes en matiére de sécurité.

Réduire sensiblement |'empreinte environnementale
de nos activités.

Favoriser le développement individuel et collectif
des hommes et des femmes.

Mettre les solutions pour le développement durable
au coeur de notre politique d'innovation et de notre offre produits.

Développer |'ouverture et le dialogue
avec nos parties prenantes.

F

innovation

6 plateformes de recherche et d’avenir
pour accompagner la croissance

et le développement durable de nos clients.

2

Qo
Produits bio-sourcés

N 2

, / ] N
Energies nouvelles

e

Gestion de I'eau

Solutions pour I'électronique

—-—
Allégement et design des matériaux

i)

Performance et isolation de |’habitat



Pebax® Rnew : le premier
élastomere de haute performance
bio-sourcé

Rilsan® HT : un polymére, léger,
résistant aux hautes températures,
capable de remplacer le métal
dans le moteur des voitures

Altuglas® ShieldUp :
un « verre acrylique » transparent,
ultra-solide, 2x plus léger
que le verre

Elium® : une résine pour fabriquer
les premiers composites recyclables

Kepstan® : un polymeére
de « I'exiréme » qui résiste
& des températures de 360°C

Bostik® gel : un adhésif ignifuge
pour assembler des structures
composites dans les avions

Axios™ Tri-linking™ : des colles

parquet qui bloquent I'humidité
et insonorisent.

VT 8

acquisitions

Ces acquisitions ont changé le visage d’Arkema,
et rééquilibré notre présence mondiale
ainsi que notre portefeuille vers la chimie de spécialités
et les matériaux de performance.

°
Coatex
(additifs épaississants et dispersants
pour le papier et les peintures)

Actifs de Dow Chemical (acides

et esters acryliques, émulsions latex)

Cray Valley

(résines pour peintures et revétements)

[ )
Sartomer
(résines photoréticulables)

Bostik
(n® 3 mondial des adhésifs)

Casda Biomaterials
et Hypro Polymers
(acide sébacique et polyamides
io-sourcés)

[ ]
Acide acrylique
de Jurong Chemical
en Chine (création de la JV Sunke)

Et un pool de start-up innovantes
dans les matériaux & forte valeur
ajoutée comme les colles structurales
d’AEC Polymers ou les matériaux
piézoélectriques de Piezotech !

En 2016, ces nouvelles activités représentent 40 % du portefeuille d'activités d’Arkema.

A
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Leadership

10

ans auvjourd’hui

10

priorités pour 2020

Arkema s’est hissé au fil des années . S . . )
. . Atteindre 10 milliards d’euros Attirer les meilleurs talents et étre
parmi les leaders mondiaux de chiffre d’affaires une référence dans les entreprises
e Le N o ov il fait « bon vivre »
sur ses 9 principales lignes de produit.

Augmenter nos revenus & parts égales

par la croissance organique Maintenir une dynamique
et les acquisitions de croissance du dividende
NP
. N° Poursuivre I'amélioration Renforcer la sécurité
dans les polyméres de la performance financiére et I'excellence opérationnelle
°
3 2 techniques (polyamides dans les adhésifs
N de spécialités et PVDF) * Réaliser la moitié de notre chiffre Apporter de nouvelles solutions
. c dans les oxygénés d’affaires dans les Matériaux durables aux grandes problématiques
de la thiochimie . de Haute Performance sociétales et environnementales
dans le PMMA . : Dy
. (chimie du soufre) dans les résines
our revéfements
dans les pproxydes P . Tendre vers un parfait équilibre DéEoser prés de la moitié
organiques géographique : Europe, Asie, de nos brevets sur des thématiques

dans les acryliques

des gaz fluorés

Amérique du Nord liées au développement durable P

Un cap, et une vision 10/10 !




SOMMAIRE

FLASHBACK 2015

6-7 Une année d'actualités : chiffres clés et buzz sur les réseaux sociaux

8-11  Arkema s'cffiche

DESIGNED BY ARKEMA

12-13  Christian Collefte, Directeur R&D : « L'open innovation
oriente notre R&D vers les meilleures expertises mondiales. »

14-21  Six plateformes d'innovation, sources de nombreuses
collaborations fructueuses

22-25  Une sélection de produits « designed by Arkema »
qui améliorent nofre quotidien

PROXIMITE CLIENT

26-29 Interview croisée de Bernard Pinatel et Marc Schuller,
Directeurs généraux opérationnels : « Déceler les besoins clients
pour accélérer leur performance. »

30-31 Des investissements majeurs sur des marchés porteurs

32-39 Exemples d'approches marketing sur mesure
et expériences client

CONNECTES AVEC LE MONDE

INNOWATIVE

40-45  Performances en matiére de RSE du Groupe et bilan de la COP21:
inferviews de Heike Faulhammer, Directrice du développement
durable ef de Philippe Joubert, consultant expert climat

46-49  Smart House, Arche de Noé Climat, Sail for Water :

des opérations originales en inferaction avec le monde

50-51 Inferview de Dominicgue Massoni, Directrice des ressources humaines :
« les hommes et les femmes du Groupe sont nofre force pour I'avenir. »

52-55  Tour d'horizon d'actions RH exemplaires

57-59 Gouvernance
60-61 2015 : une belle performance financiére

62-63  Relations investisseurs et inferview de Sophie Fouillat,
Directrice de la communication financiére




FLASHBACK 2015

[ @Arkema_group j
24/03/2015

AVEC UN NOMBRE D’ACCIDENTS

EN 2015 EGAL A O C'CST LE SITE DE

CHANGSHU EN CHINE, PLUS GRANDE

PLATEFORME INDUSTRIELLE D'ARKEMA,
QUI' A REMPORTE LE TROPHEE SECURITE.

facebook.com/ArkemaGroup/ youtube.com/user/arkematv
['i 04/06/2015 j [You TUhe 06/10/2015

Arkema fait e buzz sur les réseaux sociaux.
Petit tour d’horizon de quelques publications
2013 sur Twitter, Facebook, Instagram et
LinkedIn. Suivez nous et restez connectés !

#VUENDIGITAL #ARETENIR

7, 7 Mdsc

j CHIFFRE D’AFFAIRES

arkema_group
22/10/2015

Kerteh représente le plus grand
chantier jamais réalisé par
. Arkema. La construction a débuté
< en 2012 pour se terminer...
! en 2015. Et les autres statistiques
donnent également le vertige.

SALARIES

= o) Prés <ti.e %00 m,i!Iit])ng (;J(;euros.
wosrro  C1NS ' EoT o B
2400 personnes ont travaillé
Transat Jacques Vabre personnes onf rovaill
Belle mise a ['honneur de César

a la réussite de cette construction.
70 kilometres linéaires de

et Lalou, de la team Arkema

Transat Jacques Vabre, sur

:‘d \

ont été nécessaires

pour la construction de N b terie ef 2 000 t

. %7 tuyauterie e onnes
ce chantier de grgr}de de charpente métallique, sur
ampleur en Malaisie. ce chantier d’une surtace de

Refour en images k- "+ 14 hectares.
sur Facebook avec S

Pebax Powered™ - Lightweight

136

|ﬂStagfam PlUS d IﬂfO en Dage 9 un album photos des "I Gréce & Kerteh, Arkema continue s — SITES INDUSTRIELS
étapes marquantes son développement sur les marchés == - 323 vues
des chiffres clés 1 de I'alimentation animale, de la _ —_———
et des chiires cles : pétrochimie et du raffinage. o Moinad: sl P, onv: Pk s B2
LE SAVIEZ-VOUS ¢

Plébiscité pour ses propriétés exceptionnelles,

@LaTribune o plus de la moitié des joueurs de la derniére
5010612015 facebook.com/ArkemaGroup/ Linked m I(l)nzk/eicg?é%o‘]rg/company/arkema oupe du Monde de foothall 2014 étaient équipés UNE PRESENCE DANS
18/09/2015 de chaussures avec des semelles en Pebax®.
Rappel de ses caractéristiques havtement
To l o o techniques sur YouTube.
lop
innovateurs
Pour la 5¢ année
consécutive,

Arkema fait partie

millions

d’euros
investis
par le chimiste
rancais
#Arkema
sur son site
d’Honfleur.

/ Arkema - Innovative

LES 140 ANIMAUX EN
ALTUGLAS" DE 'ARCHE

DE NOE CLIMAT SE
DEVOILENT AU PUBLIC.
POUR EN SAVOIR PLUS SUR
CETTE VASTE OPERATION,
RENDEZ-VOUS EN PAGE 49.

du classement
Thomson Reuters des
100 entreprises ou
organismes les plus
innovants au monde,
tous secteurs d’activités
confondus. Arkema
figure parmi les trois
roupes frangais
ge ce palmares.

@Bostik_IND & @Arkema_group j

Bostik Industrial @Bostik IND - 2 Dec 2015

- #Bostik is proud to be an #Arkema
company! @ASIMagazine stated it’s a
Top 100 Global Innovators for the 5th year!

Arkema @Arkema_group - 8 Feb 2016

[#SallforWater & ] Mission in #Haiti: 84
#DrinkingWater filters handed out! .

2.7 %

DU CHIFFRE D’AFFAIRES DEDIE A LA R&D

CHERCHEURS

REPARTIS DANS

3

POLES REGIONAUX DE R&D

Arkema - Innovative / 7




FLASHBACK 2015

i

LES cOULEURS D'ARKEMA  S’AFFICHE

ampagnes d’affichage ou sponsoring sportif dans les airs, & vélo ou en bateau. . .
En 2015, le Groupe et sa filiale Bostik ont porté haut et fort les couleurs de leurs

marques aupres du grand public.

1

EMBARQUEMENT
AVEC ARKEMA

Quel meilleur moment que la COP21 pour réaliser une campagne
daffichage grand public présentant le nouveau positionnement
d'Arkema ? A parfir de la fin novembre et pendant toute la durée de
la COP21 ¢ Paris, Arkema a investi I'ensemble des écrans animés des
aéroports de Roissy-Charles de Gaulle et d'0rly, s'affichant comme
«designer de matériaux et de solutions innovantes » et valorisant son
engagement pour s'adapter au changement dimatique. Cette opéra-
fion a permis de toucher prés de 5 millions de passagers en fransit,
et tout parficulierement les visiteurs du monde entier venus assister

i lo COP21.m

358

écrans animés

Chaque écran est
en moyenne vu par

25000

passagers

8 / Arkema - Innovative

DESIGNER
DE MATERIAUX
ET DE SOLUTIONS

INNOVANTES

g >

CAP'SUR TINNOVATION
T LA PERFORMANCE

Depuis trois ans, le trimaran Multi50 d’Arkema enchaine courses et
transats, avec  sa barre le skipper Lalou Roucayrol. C'est un véritable
laboratoire flottant embarquant & son bord des matériaux et colles
d'Arkema. Aprés une deuxiéme place  la Route du Rhum en 2014,
le Multi50 a terminé en novembre 2015 a la troisieme place de sa
catégorie d la transat Jacques Vabre. Prochaine étape en mai 2016,
la mythique traversée de I'Atlantique Nord en solitaire, The Transat.

Fort de son expérience avec le Multi50, Arkema a décidé de poursuivre
son engagement auprés de Lalou Roucayrol jusqu’en 2018. Qutre le

uuuuuuu

Embarquez sur le Trimaran
Arkema au départ de la
Jacques Vabre.

Multi50, le partenariat porte sur la construction en 2015/2016 d'un
Mini 6.50 en utilisant dés le début une trés large palette d'innovations
d'Arkema : coque en matériau composite thermoplastique Elium®
et fibres de carbone, adhésifs de structure AEC Polymers pour les
renforts  'intérieur du bateau et fenétre du cockpit en verre acry-
lique Altuglas® ShieldUp. Ce prototype « high-tech » sera skippé par
Quentin Vlamynck, jeune marin formé par Lalou Roucayrol. Mis a
I'eau en 2016, il participera & la course phare de sa catégorie en
2017 : la Mini-Transat. m

Arkema - Innovative / 9



FLASHBACK 2015

LES COLLES
. BOSITIK
DECOLLENT |

; H"’ Découvrez en vidéo
: la préparation du Boeing
[=] w¢ aux couleurs de Bostik.

10 / Arkema - Innovative

Les couleurs de Bostik se sont envolées
dans le ciel européen griice a un Boeing
737-800 de la compagnie Transavia,
filiale dAir France-KLM. Une affiche
volante de 250 m? a été collée sur la
carlingue de I'avion. Bostik et sa maison-
mére Arkema ont ainsi souhaité faire la
démonstration de leur savoir-faire dans
les colles et matériaux utilisés lors de
la construction d’avions, et répondant
d toutes les normes d'exigence de
'aéronautique.

Cette expérience unique valorise |'ex-
pertise de Bostik dans la fabrication
de colles destinées a I'industrie, d la
construction et au grand public.

Des millions de voyageurs ont pu
voir cet avion & Orly Sud et sur
45 escales dans 17 pays. Un dispositif

événementiel d'envergure sur six mois
qui a permis & Bostik de renforcer sa
notoriété a travers |'Europe et autour de
la Méditerranée mais aussi de soutenir
sa présence dans les grandes surfaces
de bricolage. m

45

aéroports desservis dans 17 pays

145000

passagers transportés sur 4 vols quotidiens

pendant six mois

Bostik est

n°3

mondial des colles et adhésifs

BOSTIK, EN SELLE POUR

Le fameux gecko de Bostik se lance dans I'ascen-
sion des cols et I'épreuve du contre-la-montre du
Tour de France ! Bien implanté dans la caravane
publicitaire gréice @ quatre véhicules aux couleurs
de la marque, Bostik est fournisseur officiel pour
trois ans. Avec la distribution de cadeaux et d’ob-
jets publicitaires aux spectateurs, |'opération offre
une large visibilité auprés du grand public.

Une belle opportunité aussi pour Bostik de ren-
contrer ses clients dans des conditions privilé-
giées : plus de 200 d’entre eux venant de 8 pays
ont été accueillis tout au long des 24 étapes et
ont pu suivre le parcours des cydlistes en voiture
officielle.

Un sponsoring qui fut aussi 'occasion de déployer
une campagne d'affichage et de promotion en
magasins de bricolage autour des étapes du Tour
de France et d'organiser un jeu concours pour faire
gagner une centaine de vélos. m

LB TOUR DE FRANCE

millions de spectateurs
se déplacent pour
le Tour de France

200

clients Bostik
de 8 pays rencontrés

420000

objets publicitaires distribués

b
-
-
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R&N,
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_

Pour concevoir les matériaux

tu futur, Arkema collabore

avec de multiples partenaires

technu!uglaues et industriels.
= (hristian

in Gollette, Directeur
decrypte ceite strate?le

basée sur l'ouverture, I'agilité
et 'anticipation.

«

L'open innovation

oriente notre R&D vers

[ES MEILLEURES expertises.

Notre sfratégie d’ openinnove-
fion rend notre R&D efficace : eﬁe lo met en phase
avec des problématiques ou enjeux trés concrefs et
bien identifiés. Travailler avec Jes artenaires dans
le monde entier nous permet d"affiner notre veille
et d'anticiper les grandes évolutions sociéfales,
industrielles, fechnologiques pour mieux cibler nos
axes de recherche et, au final, d’aller plus vife
sur des projets porteurs. En amont, nous allons
chercher des expertises complémentaires auprés
d'universités, de grandes écoles, de laboratoires
de recherche fondomentale. En aval, nous coopé-
rons avec des industriels pour accélérer le déve-
loppement ef lo commercialisation d'applications
utilisant nos matériaux. Nous abordons ainsi un
projet dans sa globalité, en nous appuyant sur les
meilleurs « spécialistes » dans leur domaine pour
aboutir & des produits apportant une réelle valeur
ajoutée a nos clients.

Nous développons, par exemple, des
composites thermoplastiques pour alléger la struc-
fure des véhicules et fenir compte des enjeux régle-
mentaires de recrclabili’ré dans I'uuromolbile. Dans
ce projet, nous faisons équipe avec des équipe-
mentiers ef constructeurs européens, un laboratoire
universitaire coréen de renommée mondiale sur ces
matériau, ainsi qu'un insitut frangais de technolo-

ie appliquée, spécialiste des méthodes d'infusion
ges pieces composites. Nous allons donc foujours
chercher, 1 U elles se trouvent, les connaissances,
méthodes ou technologies pour enrichir nos propres
processus d‘innovation.

Nous travaillons avec des institutions
académiques de haut niveau. Elles peuvent a la
fois apporter leur expertise dans le cadre d'une

recherche collaborative et contribuer, au sein d'un
Comité scientifique, & I'évaluation de nos projets.
Quand une technologie est encore émergente,
MoUs pouvons aussi nous associer & une starkup
 fort potentiel. C6té industriel, nous privilégions
des groupes en position de leader sur leur marché.
Nos accords prévoient alors, en vue de |'étape
commerciale, une exploitation exclusive des ma-
tériaux développés en commun. Compte tenu des
investissements consentis, notre parfenaire doit
étre en mesure de promouvoir ef de distribuer
grande échelle ces nouveaux produits.

Nos six plateformes travaillent sur ['ak
lgement et le design des matériaux, les solutions
our I'électronique, les énergies nouvelles, la per-
Formunce et I'isolation de I'habitat, les produits
bio-sourcés, et enfin la gestion de 'eau. Ces six
domaines répondent a des enjeux sociétaux
majeurs avec un fort potentiel de croissance.
Mais surtout, nous y sommes parfaitement légi-
times : nous disposons d’une expertise reconnue
dans les matériaux utilisés pour de nombreuses
applications de ces domaines. Au final, chaque
pﬁlteforme fédere I'énergie d'équipes internatio-
nales autour d'un champ de recherche ciblé ofin
d"aboutir  de vraies avancées technologiques.

Le rythme et la dynamique sont cru-
cioux. Il fout une équipe de crlercheurs resserée,
avec des roles et des objectifs précis. Tous les
six mois, nous réévaluons la maturité du projet
avant de passer a |'étape suivante. La réussife
consiste aussi d savoir arréter a temps les projets
qui s'étiolent. On en arréte environ un quart tous
les ans — une décision toujours difficile — pour
mobiliser illeurs les ressources. Nous mesurons

la vitalité de notre R&D au nombre de brevets
déposés : prés de 200 chaque année. Et au fait
qu'en 2015, le classement ge référence Thomson
Reuters aif distingué Arkema parmi les 100 en-
treprises les plus innovantes au monde pour la
cinquiéme année consécutive.

('est une structure transversale, au-
tonome, au service des plateformes comme des
é(1uipes R&D attachées a nos business lines. Son
role consiste d porter & maturité des innovations
a fort potentiel, basées sur des matériaux ame-
nant une rupture fechnologique. Il regroupe une
cinquantaine de professionnels aguerris, chargés
de?’ensemble du développement : conception,
production, positionnement, markefing... Quand
une solution a suffisamment miri, ils la livrent
a la business line compétente pour sa commer-
cialisation. L'incubateur est ainsi @ I'origine de
lo mise sur le marché de produits précurseurs,
comme les nanotubes de carbone, les polyméres
piézoélectriques ou le PEKK. m

Ludwik Leibler,
inventeur européen de I'année, partenaire
d'Arkema

Académicien, chercheur au
CNRS, professeur associé
& I'ESPCI ParisTech, Ludwik
Leibler collabore depuis plus
de vingt ans avec Arkema
sur le développement et

les applications de nouveaux matériaux.

Il est notamment |'inventeur du vitrimére,

un plastique fagonnable & chaud comme
le verre et élastique comme le caoutchouc
a température ambiante. Ce polymére
révolutionnaire lui a valu le prix de
I'lnventeur européen de |'année en 2015,
dans la catégorie « Recherche ».
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#1 ALLEGEMENT DESIGN DES MATERIAUX

LA SOBRIETE ENERGETIQUE, UNE  QUESTION DE POIDS

rkema concoit des thermoplastiques de haute performance \\
A qui peuvent se substituer au métal, en apportant /]
une comhinaison inédite de propriétés : légerete, / |
|

flexibilité et excellente résistance mécanique. Matériaux
par nature recyclables, les thermoplastiques lorsqu’ils sont
renforcés en fibres de carbone ou de verre, deviennent EFFIWIND |11 ] P4 e —

« composites » : ils ont alors vocation & remplacer les ?;;f.:'.;f:s“es procédes de fatvication e ses matéraux

St sl asonent o o pe A
] , ) : ré‘gion Aquiigine en Frgnce ,Ar<emq (00- I.’IRT leIES vel.ne "
facilement recyclables. Toutes ces qualités font tes composites B e e dévlopor desplbces 30 on PEKK Pyt
thermoplastiques des matériaux de choix pour I'allegement des giéoliennel en mfmgosne Thermloplastit ue. performance d'Arkema, dans 'agronautique.
véhicules et des avions : « ils constituent 'un des leviers les us rapides a fabriquer et plus perfor- i 1

h . . ; t I tent I'avant ’
plus efficaces pour diminuer leur consommation de carburant et entaremen recycobles,conrate LIRT Saint Exupery.so.

gt leurs rajets de 60, », souligne Michel Glotin, Directeur ment d celles du parc éoﬁgn "?O"Cglf" acluel i
—. stientfigue matériaux chez Arkema. Le Groupe coopére avec =Rttt e Cance . L
.~ une trentaine d'industriels, afin d"améliorer leurs procédés de " wigementsu 20141 12016 Efind aquiaine qui ravalls s des roets s
/g Tabrication et les développer dans le secteur des transports f{;’n"ﬂ;'ﬁ?o?s"p‘ﬁ25"35‘2’2‘,’22,%23;’55‘;22@“5 dans divers sectours industrits.
mais aussi sur un autre marché a fort potentiel : I'éolien. une éolienne expérimentale.

A — A P\ En pole position
o\ «

sur I’'impression 3D
COMPOFAST, FAST F\"Tl‘./l, FAST.FO RM "// \\\ \ Le laboratoire récemment ouvert par Arkema — Arkema a développé une
Les voilures av régime minceur s o au sein de ['université de Hanyang rapproche gamme compléte de maté-
Arkema meéne trois grands programmes de recherche, dans le cadre des Investis- A I'entreprise de ses clients en Asie. Pour nofre

. X ol ; ersité. les infard Foles - riaux haute performance
sements d'Avenir, en partenariat avec PSA Peugeot Citroén, Renault et plusieurs ( _/ universite, les intéréts sont multiples : stages pour

I ' . ! : pIbIE ] Ztudiant tage o i’ ; pour les différentes tech-
équipementiers aufomobiles francais. Le premier, Compofust, est en cours d'achéve- nos eludiants, parlage d experilses avec nofre nologies  industrielles de
ment. Arkema et ses parfenaires ont mis au point des composites thermoplastiques communauté de professeurs-chercheurs, transferts

aptes @ remplacer le métal dans les caisses en blanc et autres pigces de structure des s de technologie et commercialisation des matériaux fubrlcai!on addiive — ou
véhicules. Avec, d la clé, une réduction substantielle du poids et des émissions de (O, LABORATOIRE issus de nos travaux communs. Nous coopérons impression 3D. Une fechno-
logie de production révolutionnaire qui permet de fabriquer des piéces
sur mesure complexes, et souvent plus légéres que des piéces moulées.
Le Groupe s'appuie sur des partenariats avec les grands acteurs du mar-
ché : fabricants d'imprimantes 3D, bureaux d'études, ufilisateurs finaux.
« (es coopérations poursvivent un double objectif : aptimiser le couple
machine-produit et préparer les fechnologies de demain », explique llias
lliopoulos, Directeur scientifique nouveaux matériaux Arkemo. m

des voitures. Les deux projets suivants, Fast RTM et Fast Form, i)révoieni lo construc- COMMUN SUR sur la mise au point de thermoplastiques pour pales

fion, & 'IRT M2P de Metz, en France (voir « Et aussi »), d'une plateforme industrielle LES COMPOSITES d'éolienne, piéces automobiles et aéronautiques.
pilote pour la production & trés haute cadence des pigces automobiles en composite. Arkema s’associe »

. ny e Sung Kyu Haq, professeur au sein du département
al expel“l'lse d’'Ingénierie mécanique de I'université¢ de Hanyang
des Coréens (Séoul, Corée du Sud). Expert mondialement réputé

en structures et matériaux composites, il dirige
le Ha Structures and Composites Laboratory.
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#2 PRODUITS BIO-SOURCES

AGIR ENSEMBLE POUR UNE CHIMIE
DURABLE ET DECARBONEE

rkema est depuis longtemps impliqué dans le développement PR
Ade produits hio-sourcés. N° 1 mondial des polyamides - L
: techniques 10 et 11 issus de Ihuile de ricin largement
s tilisés dans I'automobile ou encore les flexibles offshore,
%4 Arkema élabore aussi a partir d’huiles de soja, de lin ou de
&t rdsines de coniféres, divers hiomatériaux utilisés dans un grand
sgem NOMOre de marchés : en pharmacie ou encore dans les peintures,
=88 |yprifiants et revétements routiers. Pionnier dans ce domaine de
# [a chimie hio-sourcée, le Groupe est au ceur de grands projets
weg®' (e recherche collaborative pour frouver de nouvelles matiéres

8% Premieres renouvelables.

WAy

B

1
Yokl

B Aux cdtés de 17 partenaires européens — entreprises, insfituts agronomiques, universités —,
! Arkema participe au projet « Cosmos », soutenu par I'Union européenne et lancé en mars [
2015. L'obiedi[f]? Etudier les usages agro-industriels de la cumeTine et du crambe, deux
g plontes oléagineuses méconnues. Celles-ci confiennent des acides gras peu répandus dans la &8
nature, potentiellement convertibles en bioplastiques de grande qualité. Autres vertus : elles
S8  s'accommodent de ferrains pauvres et peuvent éire réco?tées en seulement trois mois. Elles
B pourraient ainsi faire |'objet d'une culture écologique, non concurrentielle de |'alimentaire. |8
Et réduire la dépendance de |'oléochimie européenne aux huiles végétales importées. ,
Arkema et ses partenaires explorent |'ensemble de la chaine de vgleur - opfimisation et B
rotation des cufllures, utilisation de la biomasse, extraction et transformation des chaines 2
rasses, valorisation des produits et coproduits, et analyse du cycle de vie. Rendez-vous SIS
g’ici trois ans pour un bilan complet de ces graines de champion. m !

A A
-

|
1
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#3 GESTION DE L’'EAU

LA REVOLUTION

DES MEMBRANES D'ULTRAFILTRATION

= ace au déficit annoncé des ressources en eau, Arkema s’engage. Une de ses plateformes d'innovation
— est dédiée a Ia gestion de I'eau et & la mise au point de matériaux pour rendre les procédés
de filtration plus efficaces et moins énergivores. Afin d’accélérer leur développement industriel

et commercial, le Groupe construit des partenariats avec différents acteurs de [a chaine de traitement
des eaux. lllustration avec le nouveau PVDF Kynar® nanostructuré qui servira prochainement 2 fabriquer
les premieres membranes d’ultrafiltration & hydrophilie durable.

Une collaboration pérenne

Arkema collabore depuis plusieurs années avec
Polymem, fabricant francais de membranes
spécialisées dans les solutions de filtration
basse pression, pour la mise au point d'une
nouvelre technologie de filtrafion membranaire
d base de fibres creuses. Ces membranes
ultrafiltrantes et durablement hydrophiles
sont fabriquées & partir d'un tout nouveau
grade du fluoropolymére PVDF Kynar®
nanostructuré déveroppé par Arkema. Eﬁes ont
la particularité d'étre dotées de « nanopores »
et de filtrer jusqu’a 20 nanométres, soit
10 fois plus finement que les membranes
de microfiltration ordinaires. Capables de
débarrasser I'eau des plus infimes particules —
virus, bactéries — et ce, sans ajout de produit
chimique, elles se distinguent par leur qualité

d'hydrophilie permanente. Un « plus » qui
ermet (ﬁ augmenter de 20 % le débit global de
Fihrulion par rapport d une membrane classique
— @ consommation énergétique constante — et
d'augmenter la durubiﬁté 3es performances
de fiﬂrution de la membrane de 5 a 10 ans.
Polymem prépare |'installation d’une premiére
chaine de production de ces membranes, en vue
d'une mise sur le marché dés 2017.
A la fois écologique et économique, cette
solution est aujourd’hui expérimentée gran-
deur nature rluns une station d'épuration
municipale de Toulouse, en partenariat avec
le groupe Veolia. Elle pourra répondre & de
muhipﬁes besoins en assainissement des
eaux pour les collectivités, les industries et
les particuliers. m

«
Arkema s’est appuyé sur Polymem
en fant que fabricant reconnu

de modules de filtration, pour les
tests et protocoles d'évaluation
des membranes d'ultrafiltration

en PVDF Kynar®. Nous avons pu
prouver rapidement leur efficacité
gréce & un démonstrateur

installé dans nos locaux. Notre
partenariat a permis d’accélerer
la mise sur le marché de cette

nouvelle technologie.

»

Jean-Michel Espenan,
Président-directeur général
de Polymem SA
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DES POLYMERES BRANCHES - P05
ELECTRONIQUE

Semeur d’avenir prometteur, I'électronique organique va générer

La révolution des objets connectés
et des interfaces haptiques!"

Arkema, d travers sa filiale Piezotech, développe une gamme de polyméres fluorés qui ont la parti-
cularité d'étre électroactifs ou pigzoslectriques - ils se déforment sous I'effet d'un champ électrique
et inversement générent du courant sous |'effet d’une pression mécanique. lls ouvrent ﬂ] voie & de
nombreux objets du quotidien qui vont devenir inferacifs et connectés : en médecine, des capteurs
mesurant la température ou la pression artérielle, des guides chirurgicaux orientables au millimétre
rés, ou encore, dans les transports, des capteurs cupub?es de récupérer de |'énergie mécanique pour
I)u stocker en énergie électrique.
Ces polymeéres électroactifs, sous formes de films, contribueront aussi & la fabrication d'interfaces tactiles
ultra-sensibles qui transmettront a |'utilisateur des sensations trés réalistes : clavier souple aussi fin
qu’une feuille de papier, dont chaque fouche vibrera sous la frappe, tableau de hord interactif de voiture,
smartphones flexibles. Dans ce 30muine, Arkema collabore avec la start-up américaine Novasentis
afin de développer ces interfaces haptiques miniaturisées, 'un des grands champs d'innovation de
I'électronique.

(1) Lhaptique désigne la science du toucher, par analogie avec I'acoustique ou I'optique.

de nouvelles applications pour Arkema : ses polymeres
nanostructurés permettent de franchir un grand pas dans I'enjeu
de [a miniaturisation en microélectronique et ses polymeres électroactifs
ouvrent Ia voie a une multitude d’objets fonctionnalisés et connectés.
Le Groupe joue donc un rdle pionnier dans cet univers high-tech,
grace a son expertise dans des polymeres a forte valeur ajoutée qu'il
développe en s'associant a des laboratoires de recherche fondamentale,
des start-up et des fabricants de semi-conducteurs. « Nous pouvens ainsi
confronter les polymeres sortis de nos laboratoires a leurs applications
possibles et aux contraintes de fabrication », explique lan Gayrefourcy,
Directeur des technologies émergentes chez Arkema.

V. / 4[2‘0,,

[ ] [ ] ®

La nano-lithographie :
& [ ] [ ] (]
le défi de la miniaturisation
&

des circuits imprimés
Dans la microélectronique, la technique actuelle de lithographie optique sur silicium pour la fabri-
cation de circuits imprimés a trouvé ses limites, faute de pouvoir descendre en dessous d’une cer-

taine résolution (40 nm). En France, Arkema fait éguipe gvec le CEA-Leti de I(13rer;]ob|eltzib|e LCPO
e Bordeaux pour une recherche collaborative

Electronique imprimée :
des circuits sur (presque)
| tous les supports

Arkema et sa filiale Piezotech, avec leur polymére piézoélectrique sous forme d'encre, ont investi
un autre domaine & haute valeur ajoutée : |'électronique imprimée sur différents supports, tels que
du tissu, du papier ou des plastiques souples. Limpression de ces encres conductrices s'avére beau-
coup plus simpﬁa et moins codteuse que la fabrication des composants & base de circuits de silicium.
Etiquettes ou vétements intelligents, emballages connectés, appareils de surveillance médicale. . . De
nombreux objets du quotidien pourront éire imprimés avec ces encres qui joueront le réle de capteurs
(pour la température, les chocs, I'humidité. ..) et de transmetteurs d'informations en temps réel. m

«

(Laboratoire de chimie des polyméres orguniques) , aele e . o .

d trés fort enjeu : développer un procédé de fabrication de nano-composants électroniques, la Nos recherches portent sur I'utilisation des polyméres piézoélectriques dans
« “t'hogrﬂphie PlﬂfGUIO-fll?SePb'gg?dirigé ?"q(lij‘i st sur |ﬁ capacité effﬂﬂ(ilns cqﬁplyméresd i I'électronique imprimée. La formulation du polymére et la nature de I'encre sont
auto-organiser leurs molécules de facon périodique & I'échelle du nanométre (le millioniéme de < . Lo 2 .
millimétre) ! Les motifs géométriques obtenus — des nano-circuits — sont d'une finesse de résolution y déferminants pour la P erformqnce des S ef,les, ?pemhons d impression.
extréme (5 d 10 nm) et modulables de facon précise. La nano-lithographie permet de concevoir Nous avons noué un partenariat avec Arkema pour bénéficier de leur expertise sur

des circuits aux capacités décuplées et moins gourmands en énergie. Et de poursuivre ainsi la
miniaturisation des puces, en doublant tous les 18 mois la performance des processeurs, selon la

ces matériaux. Nous travaillons & optimiser la structure et le poids des molécules,

fameuse « loi de Moore », dont dépend depuis 40 ans |'économie du marché des semi-conducteurs. la composition et la pureté des matériaux.
»

Aprés le succes des essais en laboratoire, Arkema s'est associé d différents leaders des semi-

conducteurs — dont Intel, STMicroelectronics et Brewer Science — au sein de deux projets soutenus

Pur |'Union européenne : Placyd et CoLiSA. L'objectif ? Réaliser des lignes de production pilotes et

ranchir ainsi une nouvelle étape vers |'industrialisation.

Professeur Shizuo Tokito, Directeur du Flexible Organic Electronics Laboratory, université de Yamagata, Japon
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ARKEMA CARBURE AU COLLECTIF

8 ur le marché en plein essor des nouvelles énergies, Arkema conduit sa recherche en partenariat

#6 PERFORMANCE
ETISOLATION DURABLE

[ES ENJEUX DE LA
CONSTRUCTION
DURABLE

Oxis EN 3 MOTS

E nergy E n 2015, Arkema a choisi d'orienter fortement

sa R&D vers les matériaux et solutions pour

|a construction durable. Le Groupe s'est doté d'une
Arkema

B¢ plateforme d'innovation pour anticiper les évolutions
de technologies et de méthodes de construction,

L

L

en partenariat avec des acteurs majeurs du secteur.
PARTENARIAT #2 cu suUr

& °
Hydro-Québec les battories e
mais des ?ummes d’enduits, de

[ ]
de demain , ]
colles, de liants, de mortiers non

Depuis 2012, Arkema coopére aux travaux de recherches [ polluants, contribuant a l'isola-
d'Oxis Energy, une société basée au Royaume-Uni, spécialisée M o fion thermique ou acoustique.
R L R LA e e R A CE  :  Fort de cette offre et déterminé o ceuvrer au développement d’habitafions

avec des laboratoires spécialisés, ainsi qu'avec des industriels et utilisateurs finaux. Le Groupe

concentre ses investissements sur deux domaines majeurs : le photovoltaique et les hatteries
de derniere génération. « Nous mettons au point des matériaux pour augmenter les performances,
la durabilité et baisser les codts de production des panneaux photovoltaiques, des batteries
lithium-ion, mais aussi de la nouvelle technologie lithium-soufre », résume lan Gayrefourcy,
Directeur des technologies émergentes chez Arkema.

PARTENARIAT #1

Ines/CEA

+

Ark_ema

]
Les matériaux

(] Om®
Acquisition
En 2015, I'acquisition de Bostik a
enrichi le portefeuille d’Arkema
dans les matériaux pour la
construction et le confort de I'ha-
bitat. Le Groupe propose désor-

R L R G R A o = plus durables, Arkema o créé une nouvelle plateforme d'innovation

Ar ke m u ﬁihium-soufre. R e T YA i «Performance ef isolation durable».

ce domaine. m
- . Plateforme
Ark . . Ainsi, 'ensemble des produits d'Arkema et de Bostik utilisés dans la
] m; gr’_’s ”OI;’; "rpff;?eec:g:nzxrpﬁ; ﬁ'g:ai’?té éonsirudhion se retrouve au sein du projet Slmarf Housedby Arkema et
, me ° laux pou ! icaci e son showroom. Inaugurée en 2015 sur le site R&D de Venete, en
Améliorer les batteries des composants - électrodles et électrolyte - :  France, cette maison-laboratoire unique au monde est concue comme une
ﬂC'ue“es des batteries lithium-soufre. ,Ce'?‘,e nouvelle :  plateforme collaborative et prospective. Elle fédére des chercheurs du
= technologie offre une densité d'énergie 5 fois ¢ Groupe, des partenaires scientifiques et industriels et des clients autour de
super ’eIUF elaux ba#ler ’e,fs /g;num-:on. Elle est : Frogrummes R&D comé)leis visant & imaginer les innovations qui rendront
v, . aussi plus légere, plus fiable, moins colteuse : i d |'hori
France, ont créé un laboratoire commun de R&D dans le secteur du stockage de plus legere, p es constructions plus durables a [horizon 2030.

|'énergie, en région Aquitaine. Les travaux de ce laboratoire porteront sur le a plr qjllu”ec'l 25 .G’I’p I’C‘.’f'ons,fO'ePf'ell‘?s sont : .

développement d'une nouvelle génération de matériaux utilisés dans la fabrication LIV fE epl;f's LEELIEC ecmquel,’ usqu aux : Solution

de batteries lithium-ion pour véhicules hybrides et électriques : liants d base de PVDF RS SRS ln (PR (RS L T, ¢ (e concept permet de tester et valider des solutions capables de répondre
Kynar®, électrolytes (solvants, sels de lithium) et additifs de conduction (nanotubes » :  aux enjeux majeurs de 'habitat de demain : efficacité énergéfique, respect

de carbone, polyméres conducteurs). R o olee ) ¢ del'environnement, confort et santé des occupants (lire pages 46-47). m
Président-directeur général Oxis Energy .

Depuis 2010, Arkema et le CEA, au travers de I'Institut
national de I'énergie solaire (Ines), ont créé le premier
laboratoire mixte privé/public dédié aux matériaux
polyméres desfinés aux modules photovoltaiques.

(e Yuborutoire, situé 6 Chambéry (France), associe
I'expertise d’Arkema dans les polyméres pour
I'encapsulation des cellules silicium et les films de
protection des panneaux, aux compétences des
équipes de I'Ines pour lo conception et les procédés
d'élaboration des différentes technologies de panneaux
photovoltaiques, silicium et couches minces. Légers,
durables, résistants a I'humidité, aux températures et
aux UV.. les matériaux Arkema ont tout pour briller !

Arkema et le fournisseur d'électricité canadien Hydro-Québec, via sa filiale SCE
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DESIGNED BY ARKEMA

Vitrage
Faire barriére
N A TOUS UN PEU a Phomidite W
’ Les tamis moléculaires Siliporite® de CECA,
filiale d’Arkema, sont de minuscules billes qui
. e e adsorbent environ 1/3 de leur masse en eau.

Les constructeurs de fenétres les utilisent pour ¥ ; Ak
éviter la condensation dans les doubles vitrages. ol

) ) . Disppgés a I’intél:ieur d’un. encgdrement en -~ £ : r in
ans vraiment le savoir ! Dans nos apqartements, nos Fenétre aluminium pecfors, los tamis préservent ainsi RN e Jgﬂgé
maisons, nos jardins, les matériaux d’Arkema savent Des vitrages Récemment, CECA a mis au peint un nouveau s Y ol des chenilles

grade de tamis en poudres, pouvant étre

s6 faire oublier. Et pourtant, ils sont bien présents pour isolants intégrés au polymére qui constive (NG Bl . processionnaires !
agrémenter nos intérieurs, les rendre plus confortables, et intelligents avantage : une opfimisation du 7 i e

respectueuse de I’environnement pour lutter

e . . , , . IIs laissent entrer les rayons du soleil et temps et du colt de fabrication . / contre les chenilles processionnaires, qui

faciliter a conservation des aliments, protéger nos VEgEtaUX. I K des fenéres. : | s/attagquent aux foréts de pins. Son principe ?
. ' . . . S 7 e ment : 2 - i Provoquer une confusion sexuelle et empécher

La preuve avec quelques innovations récentes « designed ISRl Certin o kcemald] fpeifs'e 77 .
i i fanrd . . ph . G i ’Arkema, a concu une technique de

by Arkema », aussi efficaces que discretes. intelligentes et renforcent l'isolation des . (il - (4] h\\ ° micro-encapsuation qui libére peu
batiments. Bilan : une économie de Ay 3 J ) apeu ces pﬁéromones dans l’arbre

chauffage de 30 %. Et il existe une : e

aprés leur projection par paintball.
De quoi protéger les pins pendant
les 120 jours que dure le cycle de
vie des chenilles. Cette lutte sans
pesticide peut se décliner pour toutes
sortes d’arboricultures.

variante pour les pays chauds, qui
limite la pénétration d’énergie
solaire a l'intérieur
et le recours a la
climatisation.

Des couleurs : c o o

éclatantes et ' - A“IhSI ne
moins chéres : | : ‘I:a cilue

Le dioxyde de titane (TiO-) : ail emba .ue.

représente 30 % a 40 % de , o son usel‘lscll'lon

Igeco'i"'::’:.ﬂmggfq Zln":;ef:. Avant d’étre assemblées, les plaques de carton
u: ort pouvoir couvgapm de briques alimentaires (pour les soupes, le lait
Facd dlalcapacitldals ou les jus de'frt’ms) sont aseptisées dans un bain
réfraction de la lumiére d’eau oxygénée. Avec leurs bouc.hons vissants,
de ses minuscules particules les bouteilles plastiques PET connaissent un succes
Mais il devient de plus en ) croissant dans nos rayons. Pour leur aseptisation,
lus rare et cher. F;)eux réalisée par pulvérisation, Arkema a mis au point
in:ovations Arkemal aident un grade d’eau oxygénée ultrapure. Débarrassé
les fabricants de peinture de tout résidu, le désinfectant peut étre
. aréduire la quﬁfé de vaporisé en infimes micro-gouttelettes
9 a lintérieur des bouteilles au cours

TiO, utilisée et a abaisser de leur fabrication, a I’aide de fines
leurs coits : les polyméres buses de projection
Celocor™, de minuscules proj .

particules creuses, remplacent
iusqu’é 12 % du TiO-2 avec
es mémes performances ;
la Bumper Technology™ de
Coatex usslurz un% dispersion
optimale du TiO. dans ¥ °
Iappeinture, amplifiant IILM
ainsi ses qualités de
réfraction et de couvrance.

Bostik a mis au point le
premier enduit de lissage isolant
thermique enrichi en microbilles

de verre qui réduit les pertes
de chaleur de 15 %. Applicable
au rouleau ou a la spatule, il offre
la méme qualité de préparation
avant peinture que les enduits
classiques. Du deux en un, avec
gain de temps et réduction
des dépenses d’énergie
a I'arrivée.

A
_
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L'acier ! l
céde
sa place

Flexible, capable de résister a de
trés hautes températures, le Rilsan® HT
est un plastique qui remplace le métal
et le caoutchouc dans de nombreuses
piéces automobiles du moteur. Avec, a
I'arrivée, un gain de poids conséquent :
le Rilsan® HT est six fois plus léger que

DES INNOVATIONS
QUI TRANSPORTENT |

tilisés dans la production d’énergie, la fabrication

/,
N

\

I’acier. Son utilisation aide donc a réduire
la consommation du véhicule. Mais sa
contribution environnementale ne s’arréte
pas la. Le Rilsan® HT est un polyamide
Iechniclue « bio-sourcé ». Il contient
jusqu’a 70 % de carbone d’origine
renouvelable, issu d’huile
de ricin.

de vehicules, les moyens de communication,
les matériaux d’Arkema accompagnent nos
déplacements et facilitent nos échanges. A la fois
ancrées dans le quotidien et tournées vers demain,
|es innovations « designed by Arkema » permettent
des fransports sobres et doux, une électricité
plus verte et des smartphones plus durables !

'I'runsporis‘

Un carburant plus pur,
service compris

Arkema, c’est aussi de I’assistance technique :
les équipes du service Carelflex® aident les
compagnies pétroliéres a réduire la teneur
en soufre des carburants, conformément a

la réglementation. Les techniciens d’Arkema
interviennent dans des raffineries en fin de cycle
de production partout dans le monde. Avec
des procédures d’intervention éprouvées, ils
injectent un composé - le DMDS ou disulfure de
iméthyle - qui active la chaine de réactions
provoquant la désulfuration des carburants.
Un savoir-faire opérationnel précieux :
le soufre issu de la combustion
de I’essence ou du gasoil est
responsable des pluies acides.

col

)

)

M ||||||||UJ)/

4 §?

mm—  —
. é8

La
climatisation
aviomobile passe
ala 46

La climatisation de demain est déja
préte ! Arkema a développé le procédé
de production d’un nouveau fluide de

climatisation automobile, le HFO 1234YF, en vue
de répondre a la réglementation européenne.
Celle-ci impose aux constructeurs d’utiliser des
fluides @ bas GWP (Global Warming Potential)
sur tous les véhicules neufs vendus en Europe
a partir du 1* janvier 2017. Le HFO 1234YF

(HydroFluoroOléfine) fait partie d’une famille de
fﬁ:ides réfrigérants dits de 4° génération. Trés
efficaces sur le plan énergétique, ils émettent

dix fois moins de gaz a effet de serre que
les HFC (HydroFluoroCarbone), les fluides
de 3° génération des véhicules actuels.

Le pare-brise
passe av « verre

acrylique »

Une transparence parfaite, une excellente
résistance aux chocs, une grande liberté de

h

formes... Avec un tel profil, I’Altuglas® ShieldUp
a tout pour plaire. Il a déja séduit les fabricants
de toits et pare-brise pour voitures et motos,
ainsi que les usagers. Son secret ? Ce matériau
unique associe deux composants : du PMMA
(polyméthacrylate de méthyle) ou « verre
acrylique » et un élastomére, « structurés »
a I’échelle nanométrique. Il hérite ainsi d’une
qualité optique exceptionnelle combinée
a une résistance mécanique et chimique
optimisée. Autre argument de poids :
deux fois moins lourd que le verre,
I’Altuglas® ShieIdUr contribue a
.. alléger les véhicules... et leur
2y consommation.
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D .(.. »' 4

Interview croisée de Bernard Pinatel et Marc Schuller,
Directeurs généraux opérationnels d'Arkema

e premier a la responsabilité des Matériaux de Haute Performance. Le second est en charge des activités
LSpéciaIités Industrielles et des Coating Solutions. Impliqués  différents niveaux de la chaine de valeur,

Bernard Pinatel et Marc Schuller, les deux Directeurs généraux opérationnels d’Arkema, partagent une méme
vision : mettre leur activité au service de la performance et de la compétitivité de leurs clients. lls expliquent
comment, e temps d’une conversation.

Etre orienté dlient, qu’est-ce que cela Bernard Pinatel > En ce qui concerne
signifie dans vos metiers ? les matériaux de performance, nous nous effor-
arc Schuller > cons de proposer des ruptures technologiques,
d"enrichir nos produits au-dela de leur fonction
principale, de Fes rendre plus intelligents. Cela
passe par une grande connaissance des mar-
chés. Nous travaillons en étroite coopération
avec nos clients ef souvent bien au-deld, avec
les clients de nos clients, pour mieux identifier

ou anticiper les besoins.

% A Quels exemples avez-vous en téte ?
. M.S. >
' ), e
P> BERNARD PINATEL — MARC SCHULLER‘f
R L
-,
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B.P. > Bostik produit des colles qui font
bien plus que coller. Dans les couches-culottes,
les adhésifs servent d'indicateur d"humidité
en changeant de couleur. Dans I'habillage
intérieur des trains ou des avions, ils ont une
fonction ignifugeante, retardatrice de flammes
en cas d'incendie. Nous les avons développés
avec nos clients, pour répondre aux attentes
des consommateurs ou @ des obligations ré-
glementaires. Dans |"automobile : quand nous
remplacons |'acier de certaines pieces proches
du moteur par un polymére bio-sourcé — le
Rilsan® HT — nous récoltons les fruits d'un
long travail de recherche mené avec les équi-

ementiers et les constructeurs pour alléger
Fes véhicules. Nous pouvons aussi &tre ame-
nés a aller rencontrer les clients de nos clients
pour mieux déceler les améliorations que nos

roduits peuvent apporter d une uppﬂicarion
Finole. Ces actions de end user selling nous per-
mettent détre particulierement innovants et
de faire des produits sur mesure. C'est particu-
lizrement vrai dans les polyméres techniques.

Comment choisissez-vous ces différents
axes de développement « client » ?
S.>

B.P. > Dans le domaine de la construction
durable, nous avons inauguré la Smart House
d'Arkema en 2015 (lire aussi pages 46 et 47),
a ¢6té du centre de recherche Bostik, prés de
Compiégne (France). Cette maison-laboratoire

réfigure I'habitat de demain, autosuffisant sur
Ea plan énergétique et axé sur le confort des
occupants. Nous y invitons nos clients, nos
fournisseurs, nos partenaires pour comprendre
leurs techniques, leurs axes de recherche. Nous
échangeons avec les architectes, nous obser-
vons comment les artisans travaillent avec nos
produits — colles, enduits, joints, etc. En moins
dun an, la Smart House a déja requ plus de
2 500 visiteurs.

Etre proche de vos dients, ¢’est aussi
étre proche d’eux géographiquement ?
B.P. > Bien sir. %’es’r le sens de notre
politique d'investissement. En 2015, Bostik
a inauguré des unités au Mexique, en Inde,
en Egypte, en Chine, pour produire des colles
destinées aux produits d’hygiene. Nous nous
rapprochons ainsi de nos grands clients fabri-
cants de couches-culottes ef de protections
hygiéniques, trés présents dans ces pays a
forte démographie.

M.S. >

Ces investissements visent-ils
a globaliser vos productions ?
M.S. >

B.P. > On refrouve cette dimension dans les
marchés du bdtiment ou des revétements. On ne
construit pas en Chine comme en Europe. D'ol
I'importance d"avoir un centre R&D & Changshu,
prés de Shﬂn%hui, pour adapter nos matériaux
aux exigences locales — c'est e cas, entre autres,
pour les résines coating qui servent dans les pein-
tures, le PVDF Kynar® utilisé dans les panneaux
solaires ou encore les polyamides destinés aux

flexibles dans I'automobile. Le fait de disposer de
capacités de production mondiales répond aussi G
une exigence de nos dlients : le cas échéant, nous
pouvons les livrer depuis plusieurs sites sources
et sécuriser ainsi leur approvisionnement. Un
must have pour travailler avec des leaders sur
leur marché.

Cette proximité avec vos clients
exige-t-elle des compétences
R/\urliculiéres ?

S. >

B.P. > Ce challenge, nous I'avons relevé,
par exemple avec nos équipes chez Boeing.
De ce point de vue, c'est Ye succés le plus
emblématique de 2015 pour mes domaines
d'activité. Plusieurs business lines travaillent
avec Boeing, de facon coordonnée. Nous leur
fournissons des polyméres techniques tels que le
PVDF Kynar® pour I'habillage des hublots et de
gaines techniques, des matériaux thermoplas-
tiques composites pour alléger la structure des
appareils, des colles Bostik pour I"assemblage.
Nous avons atteint un niveau de confiance tel
que nous organisons chez eux des Innovation
days pour présenter nos produits. Boeing a d'ail-
leurs reconnu la qualité de cette relation en nous
attribuant son prix Argent Boeing Performance
Excellence Award en 2015.

L' acquisition de Bostik, début 2015,
a marqué I'arrivée d’Arkema dans
le Bto(. Comment vous rapprochez-
vous de ce client hien particulier

v’est le consommateur ?

.P. > Peu de temps avant d'intégrer
Arkema, Bostik avait entrepris une refonte de
son identité visuelle, avec le gecko comme nou-
vel embléme. Objectif : devenir une marque
mondiale reconnue, par le grand public et les
professionnels du bdtiment. En 2015, Bostik

a continué & s'afficher, notamment sur le Tour
de France ou sur un Boging de la compagnie
Transavia. Pour certains ge nos polymeres
techniques nous avons aussi ce souﬂoir d'étre
visible par le consommateur final : le Pebax®
utilisé notamment dans les chaussures de sport,
devient une marque grand public avec la si-
gnature « Pebax® Powered », synonyme de
erformance et une campagne de vidéos sur
Ees réseaux sociaux. Notre objectif est de vo-
loriser les qualités techniques du Pebax® pour
qu'il devienne un crifére 3’0chu’r en magasins.
Par cette démarche, nous accompagnons nos
clients directs — les marques de sports — dans
o promotion de leurs propres produits.
M.S. >

Qu’en est-il du digital dans votre
upgroche dient ?

B.P. > le digital devient incontournable
dans le BtoC mais aussi dans le BtoB.
Bostik sest doté d’une stratégie de marke-
ting digital, avec des processus et une pré-
sence sur Internet revisités. Nous voulons
aller au-dela de la simple présentation de nos
produits pour proposer plus d'intelligence et
de services au consommateur : reconnaitre
son profil, ses centres d'intérét, le quider plus
rapidement vers les produits qu’il cherche et
les points de vente a proximite. La prochaine
étape est "activation des réseaux sociaux,
de campagnes d’e-marketing et d’autres
plateformes de communication, tels que des
webinars ef des testimonials. Bostik posséde
également sa chaine YouTube, avec un vé-
ritable programme de tutoriels pour former
les particuliers et les artisans a |"utilisation
des produits.

M.S. >

Avu-dela des ventes, du chiffre

d’ affaires, comment mesurez-vous
la satisfaction client d’Arkema ?
M.S. >

B.P. > Je constate que nous offrons
de plus en plus de services a nos clients.
Utiliser Internet pour aider un particulier a
trouver et @ utiliser une colle Bostik, ¢'est
un service. Chez Boging, nous apportons
un vrai service de conception de matériaux
innovants. Nous organisons des journées
« portes ouvertes » sur notre centre de
recherche spécialisé dans les Polymeres
techniques pour montrer nos derniéres
innovations matériaux @ destination
de I'automobile aux équipementiers et
constructeurs européens. Nous assistons
les industriels verriers pour les aider a
utiliser nos solutions de glass coating de
facon @ prolonger la durée de vie des
bouteilles. Marc Schuller pourrait ajouter
le service Carelflex® dans les raffineries,
hautement technique et essentiel pour

" abaisser le taux de soufre des carburants.

La liste est longue et ¢'est trés révélateur
de notre proximité client. m

o

Déceler

e besoins
clignts pour
accelerer

LEUR
PERFORMANCE.
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INVESTIR |A OU EST LA CROISSANCE
Fldele a sa feville de route, Arkema
renforce ses capacités a I'échelle globale
et s’ancre au plus pres de ses marchés BOST"(/
stratégiques. En 2015, le Groupe a consacré M_eX|que .,
431 millions d'euros & ses projets industriels, ST e — CECA/France e
répartis 3 parts égales entre 2 modernits redimensionne son oufi e T filile d'Arkema sr>eC|o||see dans | ad§<),r|qt|on et la filtration, a ancé, courant
L ! ! industriel au Mexique. 2015, un projet de doublement de ses capacités industrielles de tamis moléculaires de
de l'outil de production et la construction Fin 2015, la marque spécialités & Honfleur (France).
de nouvelles unités. au gecko a inauguré Cet investissement de 60 millions d’euros prévoit la construction d’une nouvelle ligne de
une nouvelle unité production. CECA y produira des adsorbants dédiés & la séparation des aromatiques
ultra-moderne sur dans la pétrochimie. Le démarrage de la nouvelle unité est programmé en deux phases,
son site de Monterrey. été 2016 puis janvier 2017, avec la création d'une quinzaine g’emplois.
Elle y produira des
. colles thermofusibles
UNE STRATEGIE sensibles a la pression
MONDIALE & proximité de ses
Apres le démarrage de sa plateforme de Kerteh, en Malaisie, clients du secteur de
Arkema dispose désormais d'unités de thiochimie de taille I'hygiéne jetable au
mondiale en Asie, aux Etats-Unis et en Europe. Le Groupe Mexique, en Amérique
poursuit le rééquilibrage géographique de ses activites, centrale et en Amérique
avec comme objectif une repartition equilibrée en trois tiers du Sud. Pour sa
ente A, Europe et Amérque du o szt s | . Pl
usine a bénéticié de | ¥ ETALA
I'expertise en ingénierie B —~ -!“
et opérations d'autres . .
, sites de production de ARKEMA / Mala| sie
UNE STRATEGéE la marque. Bostik Fournit Secteurs de I’hygiéne jetable La p|0teforme de thiochimie de Kerfeh
DE CROISSANCE les grands fabricants S o e Bostik. (Malaisie), démarrée début 2015, est le
Les grand'ts,p‘mjets industriels| engagésh par Arl;ertna renforcent mondl:]léx de CZIUCheS o e fvies s bt el e
sa capacité & accompagner les marches en forte croissance our bébé, produits - ; .
eta a%firmer sa posit[i]or!,]J de leadsr. Les démarrages d unités g’hygiéne fgminine gg%”'s.lsl(.’n erg,ree o kgourse e.? 20%‘.6350;"”
et les investissements réalisés en 2015 visent notamment les et incontinence adulte ot elelok, el @ ez sontl € Sl
secteurs de la pétrochimie et du raffinage, de la construction, Ses solutions d’adhési en d peine frois ans, le Groupe Pr°0_|U"f
de 'hygiene et de Ialimentation animale. 26 SOWIIOHS € AONESION du DMDS pour les industries du raffinage
............................................................................................................................................................................................. a valeur g|oute§Jnc|uent et de la péfrochimie, ainsi que du méthy!
des fonctionnalités mercaptan.
d?. fixation elolshqug,' , Ce dernier est utilisé par CJ Cheilledang,
ZL 'gf:lé'lcoor':'go(;,gnhum'd”e Lnstalléhd proxi:lﬁté, pour Tol?riquer dela
P 100 iométhionine destinée a I'alimentation
UDNEEPSJ&-LIEI?IEE animale avec un procédé bio-sourcé
. : : ; . e innovant. Positionnée sur deux marchés en
A I'échelle régionale, comme a 'échelle nationale, Arkema dé- \ 7 i croissance, |'usine de Kerteh a contribué
marre des unités industrielles & proximité de ses clients et de AN 7 . positivement aux résultats d’ Arkema dés sa
ses marchés. En Malaisie, une rue sépare ['usine d'Arkema \ : o premiére année d'activité.
du site de CJ Cheildedang, son principal client. En Inde et —
au Mexique, Bostik se rapproche des fabricants d'hygiene
jetable dans ces pays en forte expansion démograp
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LASS COATI
DESIRY
‘ [\lf
A

DEDRF
B

Arkema possede une expertise sans équivalent dans le
domaine du hot-end et du cold-end coating. Ces traitements,
invisibles, pulvérisés en fines couches en amont et en sortie
de chaine de production des verriers, accroissent la résistance
aux rayures des bouteilles neuves et garantissent des propriétés
de surface et un rendu impeccables. Le Groupe développe aussi
des solutions pour les embouteilleurs, clients des verriers, afin
de préserver I'aspect des bouteilles consignées et prolonger
leur durée de vie. Sur ces deux marchés, Arkema brille par
un positionnement unique au monde, hasé sur la fourniture
de solutions techniques reconnues et d’équipements mais aussi
sur 'assistance technique, 'audit et [a formation.

L eader mondial de la protection des contenants en verre,

32 / Arkema - Innovative

La Glass Coating Academy
Les embouteilleurs sont devenus plus exigeants quant d la
qualité du verre. Aussi un besoin de formation des acteurs de
ce marché —verriers et embouteilleurs — sur I'importance d'une
honne utilisation des traitements des bouteilles s'est imposé.
En 2015, Arkema en tant qu'acteur reconnu du traitement du
verre a donc concu un cycle de formations en ligne — la Glass
Coating Academy — pour sensibiliser les acteurs de I'industrie
aux nouveaux standards de qualité et a |'importance de la bonne
utilisation des traitements du verre bouteille.

20 MINUTES )
C’EST LA DUREE DES WEB-CONFERENCES, ANIMEES
PAR UN EXPERT ARKEMA ET SUIVIES D’UNE SEANCE DE
QUESTIONS-REPONSES.

3 NIVEAUX DE FORMATION

POUR CHAQUE MARCHE, CELUI DU HOT AND COLD-
END COATING ET CELUI DES BOUTEILLES CONSIGNEES,
L' ACADEMY PROPOSE TROIS NIVEAUX DE FORMATION :
DEBUTANT, INTERMEDIAIRE ET EXPERT.

SEE FOR YOURSELF

§  Unensem

Lancement d’une offre intégrée :
Certinadvance®

Arkema propose une expertise et offre unique sur le marché, Certinadvance®,
destinée aux verriers. Le Groupe fournit non seulement les solutions de revétement
ulvérisées a chaud et  froid sur la ligne de fabrication des bouteilles, mais aussi les
Eoﬁes et pistolets de pulvérisation ingusiriels nécessaires & leur application, ef tout
Ele de services intégrés. Les équipes apportent une assistance d |'installation
et @ lo mainfenance de ces équipements, dispensent des formations et réalisent des
audits techniques, destinés a vérifier la bonne utilisation des solutions de glass
coating ou & proposer des ajustements de process. Arkema a récemment apporté
toute une série d'améliorations a ses équipements pour offrir une parfaite efﬁcuciié
de I'application des produits et un plus grand respect des normes alimentaires en
évitant la projection des particules pulvérisées a I'intérieur des houteilles.

CERTINADVANCE

&7 ARKEMA

«
Gréce d la Glass Coating
PICK THE BEST IN GLASS ACGdem)’, Arkema est
devenu un acteur reconnu
des relations entre industrie

verriére et embouteilleurs.
»

Marc Maggiani,
Business director Glass
Coatings Arkema

Des bouteilles consignées
« comme neuves»

Dans de nombreux pays (Colombie, Allemagne, Afrique du Sud. ..), le principe
de la bouteille consignée est en vigueur. Dans ce cugre, Arkema s'adresse aux
embouteilleurs locaux (brasseurs, producteurs d'eaux minérales, de hoissons
gazeuses ou non alcoolisées) en leur proposant deux technologies complé-
mentaires qui améliorent considérablement I'apparence et la longévité des
bouteilles consignées. Kercoat® en tant qu'agent protecteur retarde I'appari-
fion des rayures et traces blanches, alors qu'Opticoat®, produit de masquage,
camoufle les imperfections devenues trop visibles re(ﬂ)nnumd la bouteﬂle
un aspect neuf. Gréce a ces solufions, une bouteille peut étre réutlisse au
moins deux fois plus longtemps — 50 cycles contre 25 — en conservant son
attractivité aupres des consommateurs finaux. Au final, un véritable gain
économique et écologique pour les embouteilleurs. m

Arkema - Innovative / 33



PROXIMITE CLENT

KYNAR® 500, POUR LA PROTECTION
DU METAL DANS LES BATIMENTS :
50 ANS ET TOUJOURS AU TOP !

U toit des gratte-ciel aux plateformes offshore :

les polymeres techniques d’Arkema relevent tous

les défis. .. Marquée par des actions clients pour féter
les 50 ans du Kynar® 500, I'année 2015 a aussi vu se
dérouler un séminaire R&D pour la construction automobile,
des actions end user sur les marchés de I'électronique et du
photovoltaique, ou encore une prestation de conseil au long
cours chez Technip. Avec un seul objectif : coller au plus pres
des besoins clients et des utilisateurs finaux.

En juin, une conférence de prestige a été co-

° | organisée a Shanghai par Arkema et son parte-

E“ pl‘lse avec , naire historique, le fabricant de peintures PPG.
Y 4 ege ° y A la tribune, I'architecte Eric Tomich (auteur de
I’vtilisatevur final - la tour Burj Khalita a Dubai) a témoigné des

qualités du Kynar® 500 devant de nombreuses
personnalités du secteur.

Po LYM E RE s T E c H N I Gu E s F' E:unr:ﬁiu :c)t(omoég‘l’;lxﬂzﬁ: a co-organisé en Chine

une conférence avec Trina Solar, I'un des leaders chinois

de |'énergie solaire engagé dans un vaste programme de
D fermes pﬁoiovoltdl'ques ans |'Ouest du pays. Devant plus

de 300 personnes, assembleurs de panneaux et opérateurs

électriques, la business line Polymeéres techniques a présenté

les bénéfices du KPK®. Ce film pour la protection des faces

des panneaux PV, développé avec la société allemande

Krempel, composé d'une H;uille en PET entre deux fevilles
Avuto de PVDF Kynar®, présente une durabilité exceptionnelle.

Venus de toute I'Europe, une vingtaine

En octobre, lors du salon MetalCon de Tampa

: Semi-conducteurs (Floride), rendez-vous incontournable de la
g31:%Lﬁfgg?ﬁedger;(ﬁs":ﬁ:;]entiers Méme logique sur le marché des semi-conducteurs. Arkema construction métallique, Arkema a fait la part
accompagne son partenaire Georg Fischer, spécialiste des circuits belle au Kynar® 500, en lui consacrant une

se sont réunis pour un séminaire R&D au
Cerdato, le centre de recherche Arkema
de Serquigny (France). Au programme :
deux jours J; présentations techniques,
visites des laboratoires et discussions
autour de développements futurs.

« Un moment d ’écll:anges privilégié afin

grande partie de son stand et une série de films

de transport d'eau, notamment d'ultro-haute pureté, auprés de sur les hatiments emblématiques qu'il protége.

grands acteurs de [électronique comme Intel, Samsung, TSMC
ou GlobalFoundries. Pour rincer les composants avec une eau
ultrapure, ces fabricants exigent des dircuits d'alimentation d'une
irés haute pureté chimique. En les rencontrant, Arkema peut
promouvoir ses grades de PVDF Kynar®de trés haute pureté
concus fmur la fabrication de ces conduites, et surtout mieux
cerner les exigences des clients finaux.

|I I|
Plateforme
offshore

Signe de confiance entre deux partenaires qui S

(o?luborenl depuis plus de 40 ans, une année durant,

la business line Polyméres techniques d'Arkema

a détaché I'un de ses spécialistes chez son client

Technip. Sa mission ? Conseiller de facon objective le
éant de l'ingénierie énergétique sur les matériaux

ﬂe haute per?ormunce utilisés pour I'extraction

de pétrole offshore. « Pour certains cahiers des -

charges Technip a abouti d des choix de solutions m

qui n'auraient pu se faire aussi rapidement sans

nolre connaissance poussée dans les matériaux »,

souligne I'expert Philippe Bussi. Arkema a apporté

des réponses parficuliérement innovantes sur

['vtilisation de composites thermoplastiques dans

des applications de forage profond.

de migux cerner les besoins clients e
¥ présenter nos travaux sur les polyamides
de spécialité pour des piéces mofeur
capables de résister d des températures
élevées et d 'agression chimique »,
explique Sébastien Vautier, Chef de
marché Transports.

Génie chimique

La marque d'un leader, c'est d'accompagner ses clients. ..
uuprés((]ie leurs propres clients. Sur le marché du génie ,
chimique, ou chemical process industry (CP1), la business line Anniversaire, encore : fin 2015, Arkema a organisé
Polymeres techniques a muliiplié en 2015 les rencontres R sa premiere University of Kynar® a Dubai.
avec les clients de ses clients, [:as utilisateurs finaux : « Nous . 2%% Lévénement a réuni d'importants consultants
fournissons du PVDF Kynar®, sous forme de granulés, a e et architectes en présence de plusieurs clients
des partenaires comme Simona ou Gehr, spécialisés dans la majeurs (Spectrum, Beckers), L'occasion de
fabrication de tuyaux, de vannes, de raccords pour des sites (re)présenter les avantages du Kynar® 500 et le
industriels de grands leaders de la chimie et de la prétochimie, programme de licence d'Arkema. Une opération
explique Christophe Le Roy, responsable du marché PI. De
plus en plus, nous sommes amenés d rencontrer ces acteurs
finaux pour anticiper leurs besoins. . . et faire émerger des
solutions en collaboration avec nos propres clients ». m

qui va étre reconduite régulierement a la
demande des architectes de la région.
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PEBAX® POWERED :

REPOUSSER

ES UMITES

Plus flexible, plus résistant aux chocs et plus léger

que ses concurrents, I'élastomare Pebax® s'est

imposé comme un véritable facteur de performance
dans les semelles de chaussures de sport ou les coques
des chaussures de ski. Avec sa nouvelle démarche
marketing « Pebax® Powered », Arkema souhaite mieux
valoriser les atouts du Pebax® chez les équipementiers,
mais aussi installer sa notoriété aupres du grand public.
Objectif visé : faire de ce matériau un critere d’achat
chez le consommateur et ainsi renforcer ['attractivité
des margues des équipementiers, ses clients directs.

PEBAX
POWERED

LAVANT-MATCH

Un kit marketing
pour les marques
de sport

Dans tous les sports, la préparation est importante. C'est pourquoi le projet
de communication « Pebax® Powered> a débuté en 2014 pour signaler
les chaussures «musclées» au Pebax®. La marque posséde désormais
son brandbook. Les équipementiers souhaitant valoriser ce matériau dans
leurs produits frouvent dans ce guide toutes les régles d'utilisation de lo
marque, de son logo et de sa l?useline «Stretch I%e limits™ . Il a été
remis en main propre & des responsables marketing de marques pres-
figieuses comme Nike, Puma, The North Face ou Mizuno. Des étiquettes
standardisées a QR-Code, déclinables en plusieurs langues, sont également
disponibles. Au passage, le branding a été simplifié. Exit les détails trop
Iecﬂniques, le logo a été réactualisé avec deux déclinaisons : Pebax® Clear
pour la version transparente et Pebax® Rnew pour la version bio-sourcée.
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LE MATCH
Pebax® vs TPU : cinq
maiches au sommet

Pourquoi de plus en plus de chaussures de sport confiennent-elles du

Pebax® ? La réponse en images sur YouTube  fravers une série de cing S

"Wﬂ_‘

films ludiques et pédagogiques, réalisés avec la contribution du Cerdato
(centre R&D d'Arkema). Mélont expérience scientifique et show
avec commentaires sporfifs, chacune de ces vidéos voit le polymére
d'Arkema affronter son principal concurrent, le thermoplastique poly-
uréthanne (TPU), dans une discipline choisie pour mettre en avant une
caractéristique dé (la résistance aux chocs, Iélasticits. ..). Et quand
|'arbitre-expérimentateur siffle la fin de la partie, le résuliat est sans
appel : le Pebax® s'impose dans tous les secteurs du jeu.

Accédez @ la vidéo du
RITi=d  match Pebax® vs TPU.

LA STAR
En vedetie avu salon
de 1"outdoor de Munich

Pebax® Powered s'est offert une belle vitrine en janvier 2016 lors
du salon ISPO de Munich, le plus grand salon professionnel de I'in-
dustrie du sport en Europe. Visib?e dés |'entrée avec un immense
poster, la jeune marque s'est également affichée sur des ban-
deaux au plafond de I'allée principale : de quoi s'installer dans le
paysage. .. et dans les conversations des exposants. Les visiteurs
ont également pu découvrir le nouveau modéle de chaussures de
ski Pinnacle 130 de K2, intégrant du Pebax® Rnew, avec le logo
Pebax® Powered imprimé sur la chaussure. Ce lancement allonge
la liste des marques qui commercialisent des produits étiquetés
Pebax® Powered : Scarpa, Scott et Fischer sur le marché du ski, ou
The North Face pour des chaussures d' ulfratrail.

LIGHT, FAST, ENERGIZING MATERIAL
FOR YOUR SKI BOOTS

ARKEMA

LENTRAINEMENT

[ ]
Des sportifs et du buzz
pour le tournant BtoC

Aprés les actions menées en 2015 vers les équipementiers, 'offen-
sive Pebax® Powered s'étend en 2016 en direction du grand public.
Des athlétes de haut niveau comme la freerideuse Giulia Monego
ont été filmés en pleine performance. Cette opération a été réo-
lisée en partenariat avec Scarpa, Fischer et Dynafit. Relayées par
les marques, les réseaux sociaux et des blogs spécialisés, ces vidéos
spectaculaires contribuent a créer le buzz et a amplifier la visibilité

e la marque. Aprés la saison de ski, |'effort se portera sur d'autres
disciplines ou le Pebax® réussit des prouesses : le running et sur-
tout le football. 'UEFA Euro 2016 sera |'occasion de présenter de
nouvelles performances. m
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DES SOLUTIONS
DE CONSTRUCTION
A CHAQUE ETAGE

ux Etats-Unis, Bostik a créé un dispositif de communication
a la mesure des quatre grandes catégories d’acteurs
de [a construction pour promouvoir sa gamme complete
et innovante de colles, produits de préparation des sols, mortiers,
joints et enduits.

photoréticulables (durcissant sous 'action des UV) de Sartomer, filiale d’Arkema, améliorent
les performances des formulations chimiques pour des marchés tres divers. Au plus proche des clients,
ses équipes développent une véritable culture de co-innovation, portée par un marketing trés opérationnel,

Co-innovation
sSUr mesure

Une partie de la politique R&D de Sartomer
s'élabore directement chez ses clients, a
I'occasion de journées dédiées a la co-
innovation. C'est notamment le cas deux
fois par an avec les équipes du fabricant de
revétements Sherwin Wiﬁiums. Les équipes
techniques de Sartomer ont également
participé au séminaire R&D de Sun Chemicals
(producteur d’encres) et organisé des
Iournées d’échan[Pe avec Fuji UK (leader dans
'impression jet d’encre) dans |'optique de la
signature d'un accord de développement.
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Salons : avant,
pendant et aprés

European coatings show, salon RADTech sur les
technologies UV, IRC-DKT pour le marché des
caoutchoucs. ... Sartomer prépare avec le plus
grand soin tous les événements incomournagles
sur ses marchés : communiqués de presse,
renouvellement des supporis de présentation,
activation des réseaux sociaux avant, pendant
et aprés les salons, réunions de préparation
avec les équipes techniques et commerciales,
debriefings pour assurer le suivi des contacts par
les commerciaux et les responsables techniques
aprés les salons.

Placea _
I’interactivité

Sartomer proposera en 2016 un bouquet étendu
de services en ligne sur son site Internet. Un outil
d'aide & la sélection de produits permettra au
client d'identifier, & I'aide de menus déroulants,
les solutions les plus adaptées & son besoin :
types d'application, propriétés et performances
attendues. Le site Sarfomer proposera également
un accés sécurisé a des documents de haute
technicité, ainsi qu'une fonction de commande
d'échanillons en ?igne. m

Les artisans
et installateurs

Bostik fournit aux grossistes
professionnels tous les éléments pour
créer un showroom dédié a la marque

et aux avantages de ses produits dans
leur espace de vente. Une premiére étape
pour que les artisans et installateurs
adoptent le réflexe Bostik. En paralléle,
la marque investit massivement dans

des programmes de formation basés

sur la pratique et les bons gestes, pour
s’assurer que les professionnels maitrisent
I'utilisation des produits.

un réseau de centres de formation
régionaux a travers le monde

Le grand public

Pour toucher la cible des bricoleurs avertis
et semi-professionnels, Bostik investit les
réseaux sociaux et notamment YouTube.
La marque dispose de son propre studio
d’enregistrement ou elle produit de
multiples vidéos : interview d’experts
{sur le respect de I’environnement dans

a construction, les technologies avancées
dont bénéficient les colles), démonstration
d’utilisation des produits, explications
techniques... Concues pour tous les types
de bricoleurs, ces vidéos servent aussi de
complément d’information aux équipes
commerciales des distributeurs, poseurs
professionnels et architectes.

une présence dans 1 600 points de vente
de bricolage grand public dans le monde

Les revendeurs
et distributeurs

Bostil'se positionne tomme véritable

« partenaire commercial » de ses
distributeurs et grossistes. A leurs

c6tés, la marque les aide a analyser

le marché, a comprendre sa dynamique
pour développer leurs activités.

« Nous adoptons leur perspective »,
souligne Mike Jenkins, Directeur activités
Construction et Grand Public Bostik

aux Etats-Unis. Bostik et ses partenaires
partagent notamment des indicateurs
de performance (de type KPI) pour
engager des stratégies de croissance.

le smart selector, un outil digital
et interactif pour choisir entre différents

produits d’une gamme

Les architectes et
architectes d’intérieur

CRM, e-mailing, presse spécialisée...

Bostik déploie tout I'arsenal du marketing et

de la relation client pour toucher les architectes,
architectes d’intérieur et designers. Objectif ?
Que les solutions de la marque soient intégrées
au cahier des charges technique le plus en amont
possible, dés les spécifications du batiment.
Auprés de tels prescripteurs, Bostik met en avant
les qualités fonctionnelles et intelligentes de ses
solutions de pose et de collage : air intérieur non
pollué, insonorisation, esthétique... La marque

a organisé un concours pour les designers, en
utilisant ses produits, avec, comme Premier prix,
I’'exposition définitive de leur mosdique signée
au MGM Grand Casino-Hotel de Las Vegas.

des brochures par typologie de construction
(écoles, hopitaux, hotellerie, etc.)
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CONNECTES AVEC LE MONDE
«

Nos collaborateurs ont intégré
le développement
durable DANS [EUR
QUOTIDIEN.

Empreinte environnementale, innovations, dialogue avec les parties prenantes, sécurité

et développement des collaborateurs : en 2015, Arkema a progresse dans les cing domaines
de son engagement RSE (Responsabilité sociétale de ['entreprise). Une performance liée

a la forte implication des collaBorateurs.

aussi été renforcé. Nous avons organisé plus
de mille actions Terrains d’entente® dans le

MPLICATION
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Nous avons
poursuivi notre progression selon les engage-
ments de notre po?itique de développement
durable (lire pu?es 44 ¢t 45). Sur le Flan
environnemental, nous avons encore allégé
notre empreinte carbone, en réduisant nos
émissions de gaz a effet de serre de 64 %
et de composés organiques volatils de 43 %
depuis 10 ans. La modernisation de nos ins-
tuIFations ainsi que les efforts d’excellence
opérationnelle de nos organisations portent
leurs fruits.

Nous avons en paralléle accéléré nos in-
vestissements dans des solutions d’avenir :
prés d’un tiers des 193 brevets déposés par
Arkema en 2015 porte sur des sujets de dé-
veloppement duraEIe, comme les matériaux
bio-sourcés, les nouvelles énergies, la purifi-
cation de I'eau, I'allégement des matériaux
ou I'habitat durable. Cette proportion devrait
passer @ 50 % dans les prochaines années.
Le dialogue avec nos parties prenantes a lui

monde (lire encadré page 42) en 2015, dont
la moitié avec les riverains de nos usines.

Chez Arkema, la RSE n'est pas le
pré carré d’une direction. Pour que la poli-
tique RSE soit pertinente et bénefique i)our
toutes les parties prenantes comme pour |'en-
treprise, eﬂe doit étre intégrée au quotidien.
L'adhésion des collaborateurs est une des clés
du succes. Cela tient au travail engagé pour
favoriser le développement des femmes et
des hommes de I'entreprise, leur permettre
de s’adapter @ un monde qui bouge — un
autre axe fondamental de notre politique RSE
(lire pages 50 et 51). Le Groupe mise sur ses
salariés, les responsabilise et Ees prépare aux
défis a venir. D’od leur implication en retour.
Un bel exemple est la securité : nous pré-
sentons aujourd’hui un TRIR ™) de 1,5 pour

2015 qui nous place parmi les meilleurs de >

(MTRIR : Taux de fréquence des accidents par million d’heures travaillées
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> |'industrie chimique (lire page 45), grdce entre
autres a 190 000 heures de formations ciblées
sur les thématiques d’hygiéne-sécurité-environ-
nement en 2015. Nos performances RSE sont
d"ailleurs visibles et reconnues a Iextérieur
d"Arkema. Par exemple dans les notations
de Vigeo, EcoVadis et CDP. Carbon Disclosure
Project, et I'intégration des index RSE comme
le FTSE4Good. Nous n"allons pas nous arréter
la, car nous avons le potentiel pour étre au
niveau des meilleurs.

Arkema fait partie des entreprises qui
vont contribuer aux objectifs de |« Accord de
Paris » conclu lors de la COP21. Le Groupe,
par ses engagements et ses actions concrétes,
continue a réduire son empreinte environne-
mentale. Des progrés seront obtenus a la fois
au sein de nos usines, comme chez nos clients
en leur proposant les solutions technologiques
en faveur du développement durable. Arkema

a parficipé a divers événements autour de
la COP21 : d’abord, en étant présent au
Business & Climate Summit tenu @ Paris
lors de la phase préparatoire en juin 2015
puis en étant au cceur de I'operation de
sensibilisation du grand public aux enjeux
du climat, I’Arche de Noé Climat. Cette opé-
ration a été menée par le ministére frangais
de |'Ecologie, du Développement durable
et de |'Energie a travers la France entiére.
Nous avons participé a plusieurs panels lors
de la COP21 elle-méme. Un point phare était
notre adhésion a l'initiative des 39 grands
groupes francais qui ont affiché leurs ambi-
tions en vue de la COP21 dans le French
Companies Act on Climate. A cette occasion
Arkema a confirmé vouloir pour lo période
2016-2020 investir environ 100 millions
d’euros par an dans des projets de R&D et
industriels « bas carbone » , soit 20 % en
moyenne de |'effort d'investissement du
Groupe. m

1014

occasions
de bien
s’entendre

terrains d entente’

La securite,

une priorité devenue naturelle pour tous

rdce a un travail de fond sur les comportements, Arkema a rejoint les 20 U d’acteurs
de la chimie mondiale les plus performants sur la sécurite.

Une fréquence d’accidents
divisée par deux

depuis 2013

En 2015, Arkema affiche un TRIR™ en baisse
de 22 % par rapport a 2014 et réduit de
moitié depuis 2013. Concrétement, plus de
100 sites sur ses 136 ont passé |'année sans
le moindre accident ! Dans les usines de
Changshu (Chine) et de Clear Lake (Efats-
Unis), parmi les plus importantes du Groupe,
la performance dépasse 4 millions d'heures
sans accident. En valeur absolue, Arkema a
connu deux accidents de moins qu’en 2014
(63 contre 65) alors que son périmétre a
forlekmem augmenté avec |'intégration de
Bostik.
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L'efficacité de I'observation prafiques en s'appuyant sur les consignes

En 2015, les 14 000 salariés du périméire de ré1érence difFusées sur les sites (campagne
Groupe hors Bostik ont suivi une session de la  de sensibilisation « Les Essentiels »). m
Safety Academy, le programme de formation

interne dont la inqllilié est de donner une

« conscience sécurité » @ tout un chacun,
méme aux salariés qui ne sont pas en usine.
En 2016, c'est au tour des 5 000 salariés
Bostik de suivre cette formation. Le nombre
de collaborateurs dans le monde habilités

a auditer les installations selon le référentiel
AIMS® — destiné a évaluer le systéme de
management HSE — a augmenté passant

La sécurité
toujours
en tete

sécurité en action

a 77. Le Groupe a continué a encourager
'observation croisée : sur le terrain, les
opérateurs corrigent mutuellement ieurs

(TRIR : Taux de fréquence des accidents par million
d'heures travaillées
@ Arkema Integrated Management System

CONNECTES AVEC LE MONDE

Interview de Philip

e Joubert,

Conseiller Energie et Climat du Conseil mondial des
entreprises pour le développement durable (WBCSD)

Laprés GOP21 : et maintenant ? Philipre Jouhert d

commente le changement de direction

ondamental/s

de notre économie décidé a Paris ainsi que les nol

réles et responsabilités des entreprises.

En quoi I'accord de Paris, signé

en décembre, est historique ?
Philippe Joubert > Il représente le
premier engagement vraiment global pour
combattre sérieusement le changement clima-
tique. Les 195 pays signataires de la charte
ont fixé un seuifde réchauffement @ ne pas
dépasser (+ 2 °C, si possible 1,5 °C d"ici la fin
du siécle), avec un mécanisme de suivi régulier
des objectifs et d’amélioration confinue. Pour la
premiére fois, un texte signé par tous formalise
aussi lo volonté des pays développés a soutenir
la transition des pays en voie de développe-
ment et d financer cette transition @ hauteur de
100 milliards de dollars par an. Cette somme
devra aussi servir d financer « I"adaptation » au
changement climatique afin d’en minimiser les
impacts et de réparer les dommages qui sont
déja une réalité.

Quel réle ont joué les entreprises ?

P.J. > Elles ont pour la premiére fois été écou-
tées et associées aux débats, au méme titre que
de nombreux acteurs clés de la société civile —
les territoires, les villes, les associations. Leurs

engagements font partie de la solution. C'est la
aussi une nouveauté, méme si ce sont les Etats
qui restent les seuls signataires, la société civile
s'engage clairement sur un ensemble d’actions
publiquement annoncées.

Que change cet accord ?

P.J. > Absolument tout car la charte engage
les pays signataires @ emprunter les voies d'un
développement durable qu'ils ont ouvertes
en direction d’une société net-zero emissions
dés la seconde moitié du siecle. Chaque pays
a librement envoyé sa propre feuille de route
pour réduire les émissions de gaz a effet de
serre, avec des propositions qui pour |'instant
nous emmenent vers une réduction de 2,7 °C—
donc encore au-dela du niveau souhaité — mais
ces engagements seront revus et améliorés fous
les cing ans.

Quelle va étre la contribution

des entreprises ?

P.J. > Elle sera fondamentale, mais dans la
mesure o le marché ne peut se réguler de lui-
méme, des politiques gouvernementales devront

s'imposer. Ensuite, il faudra des signaux clairs
sous forme de taxes et une régu?mion mon-
diale du marché du carbone. En anticipation
de ce nouveau business model, certains grands
groupes internationaux privilégient déja un dé-
veloppement « décarboné » en se basant sur
un prix interne du carbone pour orienter leurs
investissements industriels mais aussi leur porte-
feuille R&D. En effet — a I'image de ce que fait
Arkema — des entreprises axent dés aujourd’hui
leur développement principalement sur des pro-
duits qui contribueront & efficacité énergétique,
a la croissance des énergies nouvelles et sur des
solutions qui rendront les fransports et |"habitat
moins énergivores et émissifs.

L'industrie, les entreprises vont donc
jouer un role majeur a I"avenir ?

P.J. > Oui absolument. La transition énergé-
tique pour une société décarbonée ne pourra se
faire que par une forte implication des entre-
prises. Ce sont elles qui ont 100 % des solutions
pour |"avenir.

Et la COP21 a réellement changé I'image des
entreprises : de coupables et percues comme
polluantes, elles sont devenues le moteur du
changement. m

Notre

société sera
“décarbonée”
dés la seconde
moitié du siecle

et I'entreprise sero

le moteur de cette
fransformation.

»
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RESPONSABILITE SOCIETALE D’ENTREPRISE

ARKEMA RECONNU POUR

SES PERFORMANCES EN RSE

n 2019, les performances d’Arkema en matiere de Responsabilité

sociétale d’entreprise (RSE) et de développement durable ont été

récompensées par plusieurs agences de notation extra-financieres.
Ces distinctions mettent en valeur les progrés et les résultats obtenus
depuis qu'Arkema s'est fixé cing engagements majeurs en 2012,
formalisés par un processus de pilotage efficace et des objectifs
cohérents, réajustés en 2015.

L]
: vigeo @ Gai
INCDP ge ecoYadis
““““““““““““““ FTSE4G00d  suseiien sustaimaniity RaTivGs
5 ENGAGEMENTS FORTS
DUIR
RO
» 4
La démarche de sécurité industrielle e Groupe s'appuie ois type
du Groupe se déploie au niveau d’actio er ses é o
mondial et sarticule autour de trois éduire la consommation de ressource
thémes complémentaires : technique, et renforce ation de ressource
organisationnel et humain (approche enouvelables. Le Groupe veille
comportementale). L'instauration d'une également & ce que ses prod
culture sécurité commune & I'ensemble e portent atteinte ni & la santé e
du Groupe a permis une amélioration a la sécurité de 'homme, ni a so
continue de ses performances sécurité environneme
depuis son introduction en bourse.
) RE D ° ° OR
» :\V (. DPE ‘ DE\ OPP
DURAB ° NDIVIDUE O
» A POLITIG » OMMES »
> OVATION > D
@ @ s PROLU
e e oup d a po gque O a dA e a
O O epondad a e ae d ad onde e e orie e
plane ergie O e O a O ae ae preo PArio
e ange e ariqg a a e de oppe e d auvel dade
ed poraple e ario ae ariere oliaporaie e dadeveloppe
pre bio-so e O ocial par des actio e e
a eqrario de :. O el axe oi1d e a eloraro dae
R&D a été en place : performance onditio olle es ad exe e
olario d aple d ava

Une dynamique
récompensée

Grdce & une forte amélioration de son score par
rapport & |'année précédente, Arkema a obte-
nu, le prix Improvement Award — France du
Carbon Disclosure Project (CDP), récompensant
sa dynamique de progression en termes de
transparence et de performance. Le (DP est
une organisation internationale représentant
rlus de 800 grands investisseurs qui analysent
a prise en compte du changement climatique
dans les stratégies des entreprises cotées.

Par ailleurs, Arkema a intégré |'indice mon-
dial de notation extra-financiére FTSE4Good
qui regroupe les sociétés exemplaires dans le
monde en fermes de RSE.

Arkema a également obtenu, le « niveau or »
dans le référentiel EcoVadis . Le Groupe se
positionne ainsi dans les 5 % des entreprises
de I'indice les plus performantes en matiere de
RSE. Enfin, Arkema a progressé dans |'indice
Vigeo® et est désormais clgussé dans le top 10
des entreprises chimiques européennes les plus
performantes en matiére de RSE.

) UF

° »

»J:\le A

VAE ®
Avec sa dema e lerra d entente®
Arkema e le dialogue ave
ensemble de ses parties prenante
e oupe developpe a de
elatio de pro e avec le era
de se e e monde de |'educatio
es 1o e pour developpe

aes relatio eq brees et durable
onaee a O a e

(1) EcoVadis : agence de cotation francaise sur les achats responsables et les performances environnementales et sociales des entreprises.
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(2) Vigeo : sociéié européenne d'analyse et de nolation des organisations en matiére environnementale, sociéiale ef de gouvernance.

De nouveaux obijectifs sécurité et environnementaux

Fort des trés bons résultats et des progrés continus accomplis en 10 ans en matiére de sécurité au poste de travail et de réduction de son empreinte
environnementale, Arkema se place avjourd’hui au niveau des meilleurs et a décidé de renforcer ses objectifs long terme sur ces thématiques.
A I'horizon 2025, le Groupe s'est fixé ainsi un nouveau cap ambitieux en matiére de Responsabilité sociétale d'entreprise, fondé sur |'engagement
fort de ses salariés, son expertise technologique et sa polifique d'investissements ciblés. m

3 INDICATEURS SECURITE

FONT L’OBJET D’OBJECTIFS A 2025

Atteindre un TRIR"

(taux daccidents par million d’heures
travaillées du personnel) de 1,2

au plus tard en 2025

Objectif

N

Un audit AIMS (référentiel Arkema
Integrated Management System,

un audit touten-un pour vérifier

les progrés en termes de sécurité,
d’environnement et de qualité)

dans 100 % des sites en 2025

Objectif
o190 100%

Implémentation du
programme d’observation
croisée des téches (pour stimuler
la conscience du risque pour réduire
le nombre d’accidents) dans

100 % des sites en 2025

Objectif
100 %
85 %
I 57 %2
° g

4 INDICATEURS'%) CLES ENVIRONNEMENTAUX

FONT L’OBJET D’OBJECTIFS A 2025 PAR RAPPORT A 2012

1
0,93

070 Obijectif
I 0,50
g

ENEN

EAU : réduire les émissions
de Demande Chimique
en Oxygene (DCO) de 20 %

Objectif
oi ’ 0,80
S

(1) Taux de fréquence des accidents avec et sans arrét.
(2) Chiffre 2015 intégrant Bostik.
(3) Chiffre n'intégrant pas Bostik. Toutes les données avant 2015 n'intégrent pas Bostik.

AIR : réduire les émissions
de Composés Organiques
Volatils (COV) de 33 %

1
o8 0,83
0,70 I

rp\'l' (19'\"3 (&\h 'i‘\:‘fj

ENERGIE : réduire les achats
nets d’énergie en volume

de 1,5 % par an en moyenne
jusqu’a 2020 puis 1%
jusqu’en 2025

0,98

(4) Afin de piloter précisément sa performance environnementale, Arkema a défini ses objectifs sur la base d'indicateurs intensifs EFPI

(Environmental Footprint Performance Indicators) qui prennent en considération I'évolution du périméire du Groupe ef des productions de ses usines.

&«
Nos collaborateurs

assument
sponfanement

LEUR DEVOIR DE VIGILANCE :

c’est UNE@
! 4
des clés

pour atteindre

le zéro accident.
»

Paul Leonard,
Directeur Sécurité Environnement Arkema
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RENDEZVOUS AV

a maison de demain existe, Truffée d'innovations,
la Smart House d’Arkema, implantée pras de Fans -
aide & imaginer les constructions durabjﬁswmﬂlr

tout en veillant au bien-tre de ses-gegupants. Visite guidée.

Un modele unique qui préfigure Iaveni : la Smart House d'Arkema est & lo construgtion ce g
concept-carest |’automob£1e Imaginée par Bostik et inaugurée en ociobre 2015, cette maison-
loboratoire du futur ol I'on peut simuler la vie quotidienne sert de terrain d'expérimentaion
« grundeur nature » pour les matériaux et les équipements de demain. Avec cet outil, Arke
s'engage pour la conceprion d'habitations autosuffisantes en énergie, respectueuses|de
'environnement, confortables et saines pour leurs occupaps.

CONSTRUCTION
DURABLE ,
MULTICERTIFIEE

DES MATERIAUX
VISIONNAIRES

CINQ PERSONNES
«VIRTUELLES »
DANS 160 M2

Visitez la
Smart House.
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ENVIRONNEMENT

30 % des émissions de gaz a effet de serre sont
émis par le secteur de la construction. La Smart
House aide a imaginer des solutions réduisant
I’empremte environnementale de la maison, avec
des matériaux plus durubles, congus deés le départ
pour étre recyclés et moins consommateurs de
ressources naturelles, comme par exemple des
bétons moins gourmands en eau.

-

- s CONFORT
e

Pour que la maison
de demain soit encore
lus agréable a vivre,
a Smart House tient
compte des perceptions
sensorielles (olfactive,
acoustique, thermique et
visuelle) de ses occupants.
_ La température ambiante
s’ajuste selon la météo
et I’exposmon solaire,
d’autant mieux que
I’habitation est bien isolée.
Les volets de la baie
vitrée dosent la lumiére
et assurent un confort
visuel a tout instant de
la journée. Des colles
a parquets innovantes
réduisent les nuisances
ucoushques, etc.
Tatv FII% If.‘
R
%' PAE
¥

.}
il

EFFICIENCE
ENERGETIQUE

Avec un toit recouvert de panneaux
photovoltaiques, la Smart House produit
sa propre électricité. Encore faut-i stocker
et utiliser a bon escient cette énergie...

| C’est le sens des recherches conduites
autour de la régulation du chauffage,
de la ventilation et de la climatisation.
D’autres pistes d’innovation visent
a augmenter le pouvoir isolant de
matériaux comme les colles, les mastics,
les enduits ou autres revétements.

Signataire de la Responsible Care® Global
Charter de I'International Council of Chemical

i
Associations, Arkema veille a ce que ses produits GL

ne portent pas atteinte a la santé. La Smart
House aide a comprendre les interactions entre
les matériaux de construction au sein d’espaces
de vie de plus en plus étanches, afin d’assurer
une meilleure qualité de I'air. Elle favorise
I’émergence de produits plus sains, moins
allergenes, comme des verms et colles a faible
émission de composés organiques volatils.

|
s
A e

MJ *‘3‘4;.&*--'
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ENGAGES POUR 'ACCES
A L'EAU POTABLE

onvaincu que la chimie

apportera une partie de la

solution au manque d’eau
potable sur terre, Arkema a fait
du traitement de I'eau un de ses
axes de recherche. En parallele,
e Groupe soutient I'action de
terrain en s’engageant comme
mécene aux cotés de 'ONG
Sail for Water.

Sail for Water est un projet d’aventure soli-
daire et humanitaire initié par trois jeunes
francais. Leur défi ? Réaliser le premier tour
du monde @ la voile en faveur de |'accés
universel d I'eau potable. lls ont levé I'ancre
fin 2015 pour une traversée planétaire de
trois aps, jalonnée d'une vingtaine d’es-
cales. A chaque escale, I'équipage va a la
rencontre des populations démunies pour
leur fournir des cartouches filtrantes et

les former @ produire leur eau potable en
toute autonomie. Lors des deux premiéres, EF] [ ] | [ ] I 0
au Cap Vert et & Haiti, les trois marins de , .

Sail for Water en avaient déja remis plus
de 130 a des écoles et a des centres de
santé. Simple d'utilisation, le filtre est une
véritable barriére : il élimine 99,99 % des
bactéries présentes dans I'eau | m

9 PAYS

SE PARTAGENT 60 % DES RESERVES MONDIALES D’EAU

28 PAYS

SOUFFRENT DE PENURIES REGULIERES

1 MILLIARD D’INDIVIDUS

SONT PRIVES D’EAU POTABLE DANS LE MONDE, UN
DROIT POURTANT RECONNU COMME FONDAMENTAL
PAR L'ONU.

JOURNAL
DE BORD

LEUR PARCOURS EST A SUIVRE SUR
WWW.SAILFORWATER.ORG
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«
L’Arche de Noé Climat

est un mouvement festif et
populaire qui donne un élan
d la mobilisation de la société
civile. Tout le monde est
concerné et chacun peut agir.
»

Séegoléene Royal, ministre de
I'Ecologie, du Développement
durable et de I'Energie

|: ung cuvre originale co ICUE par|
a mobiliser le public autour o

‘n

gants de la planste.

:‘i _— e ‘h“

: Une tribu d’animaux sculptés, aux couleurs
. acidulées, qui déburﬁue en péniche. ... Fin
y » _' septembre, I'Arche de Noé Climat, créée

i =

1 /
Aot +
-

Ak iy

par Iartiste de rue Gad Weil, a fait une
arrivée trés remarquée a Paris. Ce grand
bestiaire bigarré a ensuite investi plusieurs
lieux emblématiques de la cupituﬁa, avant
d’entamer une tournée de quelques se-
maines dans plusieurs grandes villes
francaises.

=
-~

A

«
L’Arche de Noé a une

tée symboli . AL
P orslo. /ZJ;(’)LLerdthf e Installée dans des espaces Eubllcs |'Arche

EN échauffement dlimatique de Noé Climat visait a sensibiliser les Fran-
B oour conséquence jes : e R T N (ais, et plusdpurhculleremem les enfants,
" phénoménes Tocalisés de = ' SN aux enjeux de la lutte contre le réchauffe-

pluies diluviennes, la fonte des [ 8 ment climafique. L'ceuvre leur offrait méme
glaces et la montée du niveau un cadre leur permettant de partager en
dcles OCZGHISI}T” men_afeI/GVin"’ vidéo leurs idées pour « sauver la plo-
ge’;\’le '%I' “T“””e- LdAr‘-' 5 néte ». Leurs squeinons ont été relayées
ceeh‘e (I)ria émiuﬁeﬂfﬂde en sur Internet et les réseaux sociaux, mais
e imag . . ont été aussi transmises aux participants
Pel’ll, avec des animaux qui ) . .
vienment au coeur des villes de la conférence de Paris Climat (COP21)
alerter les enfants, les familles au B'O'-"rgefl 0,l:l.|'/-\r(he de NOé Climat a
et recueillir leurs idées pour termine Sqn,Pe”P|e de.bl;” glecembre..
changer la donne. Commanditée par le ministére francais de
Un matériau comme I"Ecologie, du Développement durable et
I'Altuglas® s'inscrit fout de I'Energie, I'Arche de Noé Climat a ginsi
fait dans la démarche. Il est établi un trait d'union entre le grand public
et les délégations de la COP2T. m

recyclable indéfiniment. Il

appartient a une économie
ite circulaire, qui apporte

une réponse au prog eme

du réchauffement climatique.

»

Gad Weil, artiste de rue,

créateur de |'Arche de

Noé Climat

Thierry Le Hénaff sur lo genése
de I'Arche de Noé Climat.

R _ _- ~aenyligue d°Arkema, ont joud les médiateu

las®, le verre
ancais et les

140

ANIMAUX REPRESENTES

Chat, girafe, tortue, aigle, bétes a plumes
ou a poils, ges ou d tiq
I’Arche de Noé Climat refléte la diversité
de la faune mondiale.

TONNES D’ALTUGLAS®
UTILISEES

Arkema a mis son savoir-faire industriel
et 'expertise technique de ses sous-
traitants au service de I'artiste pour
fournir, imprimer et découper les
plaques acryliques colorées qui ont

donné corps aux ani de I’Arche.

LIEUX D’EXPOSITION EN
FRANCE EN TROIS MOIS

Aprés Paris, I’Arche de Noé Climat
est allée a la rencontre du public

a Toulouse, a Strasbourg et a
Aix-en Provence, avant de revenir
au Bourget pour la COP21.

7

COULEURS

Autre référence a la nature et a
notre planéte, Gad Weil a choisi
les sept couleurs de I'arc-en-ciel
pour ses sculptures.
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Faire évoluer toutes les compétences. .. Arkema méne une polifique active de promotion in-

roupe en développement, Arkema s’appuie plus  fer U ier u ié-

i = x G dével t, Ark lus  terne dans tous les métiers et @ tous les échelons hié
Interview de Dom““que quson|, que jamais sur ses collaborateurs pour faire avancer  rarchiques. Nous nous attachons d faire évoluer nos
Directrice du développement des ressources humaines ses projets. Les équipes évoluent en méme temps  collaborateurs dans les filiéres d’expertise comme

que I'entreprise. Elles sont et seront notre force  dans les filieres de management : cela constitue
pour I"avenir. Mobilité entre business lines, filiales  un des axes fondamentaux de notre politique RH.
et nouvelles entités comme Bostik, missions a I'in-~ C'est pourquoi nous avons développé des principes

et de la communication interne

: i oo - temaional, démarrages de projes (ite p. 52-53),  de talent Fspécfiques pour les expert |
Depuis 10 ans, Arkema écrit une histoire industrielle s owetues e es - s occosions de pogeser doGowpe. |
intense, ol les hommes et les femmes jouent Ie role g 7~ offrent a tousles folents du Groupe. |

principal, chacun dans leur métier. Fort de plus - P/ _
de 19000 salariss, Is Groupe S appuie partout dans av. l

adl < “
2y Iy
1 4 50 A7 3 e ArrexiusldbINOr

collaborateurs 439 en asie

recrutés en CDI 432 .. Europe, dont 259 en France
en 2015:

|e monde sur des équipes dotées d'un haut niveau

le technicité, de professionnalisme et de-performance.
Pour nourrir cette énergie collective, Arkema fait

le pari de Ia valorisation des talents.

... en accompagnant les parcours professionnels
La fonction RH du%roupe accompagne chaque collaborateur dans
son développement de carriére et la construction de son parcours
professionnel. En Asie, compte tenu de nofre croissance dans cette
zone, nous avons créé une fonction de falent manageren 2015 (lire
p. 54), sur le modéle de ce qui est en place aux Etats-Unis ef en
Europe depuis plusieurs années. L'idée est de faire grandir les talents
dans chaque pays ob nous sommes implantés en proposant des  Favoriser I’excellence opérationnelle issue du terrain

postes & responsabilité, localement comme @ Iéchelle infernationale.  Qui mieux que les collaborateurs dun site pour émoigner des qualités et des
Faire progresser les collaborateurs suppose de partager avec eux  défauts de son organisation ? Partant de ce principe, Arkema s'est engagé
des objectifs d"évolution en fonction de leurs intéréfs professionnels,  dans un programme d'excellence opérationnelle pour faire remonter du terrain
mais qussi selon des axes de progrés sur lesquels bfir des plans les idées et les pistes d’optimisation. Nous voulons mettre le travail tel qu'il est
d'action. Pour celo, la direction des Ressources humaines s'est dotée  vécu au centre de I'analyse, nous appuyer sur I"expertise des hommes et des
en 2015 d'un oufil de développement basé sur un principe d'au-  femmes de nos équipes et &tre a I'écoute de leurs suggestions. Aménagement
toévaluation et d'entretiens réguliers. Il cide  formaliser des plans  des installations (lire p. 55), sécurité, ergonomie, conditions de travail : autant
de développement reposant sur des actions de formation ou des  de domaines dans lesquels chacun peut apporter sa contribution en fonction
étapes de carriere, afin d’enrichir et de compléter les compétences.  de la connaissance fine de son activité et de son métier.

1 06 pour le reste du monde

Encourager le talent au féminin

35 % des managers intermédiaires d’Arkema sont des femmes. Dans le cadre
de sa charte de non-discrimination, le Groupe s'est fixé pour objectif d'atteindre
Conjuguer talent et valeurs « ceffe méme proportion chez les cadres dirigeants. Afin de lutter contre e risque
s 5 i, e s s s, s i les hornmes ef les fermmes s ot et o' g s kb
conpe-sar Gsinciond g, de s, ongine o ce hondca, e Goupe mise dy Groupe sont mofre s > lries hamies o femmes —sont s pout oxcompogne
sur des profils a la fois opérationnels et en mesure de porter une vision prospective force pour I’avenir. «filleule » dans le développement de sa carrigre. Une inifafive @ laguelle contribue
pour construire |'avenir. Les nouveaux embauchés sont souvent surpris par I'aufonomie » Heike Faulhammer pour la direction du Développement durable.

dont ils bénéficient au sein de notre structure qui privilégie |'action. Nos pratiques
professionnelles se basent sur les valeurs fondamentales d’Arkema : simplicité,
responsabilité, performance et solidarité.

Entretenir la 3uu|ilé de vie au travail

Fabricafion, procédés, logisfique, markefing, finance ou encore ressources humaines - Arkema méne depuis plusieurs années une poliﬁque adiye de prévention dAU/sTressA et des risques
les porfes d'entrée dans le Groupe sont mulfples. Par exemple, en France, Arkema psychosociaux au sens large, avec la volonté de mettre I"accent sur la qualité de vie au travail.

offre d de jeunes chercheurs doctorants la possibilité de réaliser leur thése dans diffé- Les managers comme Iensemble des salariés sont formés dans ce domaine et les médecins du
rents domaines, comme la chimie des polyméres, le génie chimique ou les sciences travail sont mobilisés pour les aider. Pionnier en la matiére, le Groupe a créé il y a sept ans un

humaines, gréice aux Conventions industrielles de formation par la recherche (Cifre) Observatoire central du stress, chargé de repérer les « situations a risque » sur les sites francais.
et i des plurtenurims avec les éfablissements d'enseignement supérieur Des actions similaires sont menées aux Etats-Unis. Chaque année, « la semaine du savoir-vivre

numérique » rappelle avec humour et pédagogie les régles d’équilibre en matiére de (dé)connexion.
La qualité de vie ensemble au travail est au coeur des valeurs d’Arkema, ¢’est pourquoi nous sommes
si vigilants sur ces principes. m
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DEMARRAGE DE KERTEH (MALAISIE)

L’UNION DES COMPETENCES
FAIT LA FORCE

S

our réussir le démarrage de leur nouvelle usine de thiochimie, les équipes de Kerteh 0
(Malaisje) ont hénéficié de I'expérience des unités existantes en Europe
et aux Etats-Unis, et de I'expertise de la direction Technique basée en France.

" FRANCE + ETATS-UNIS + MALAISIE
_ I

o ¥ w
g I
- : iy -
" ‘ ar

_—

y— - > © & [ ] [ ]

g Séjours ameéricains
i Bien avant |'ouverture du site de Kerteh, deux groupes de six opéra-
teurs, chefs de production et ingénieurs malaisiens ont été accueillis
d Beaumont (Texas, Etats-Unis). Immergés durant trois semaines,
dans cet autre site industriel de la business line Thiochimie, ils se
sont formés a la production du méthylmercaptan au quotidien. Aux
cotés de leurs coﬁégues américains, ils ont abordé tous les aspects
théoriques et pratiques de leur future mission : organisation des
équipes, conduite d'unité, procédés techniques et sécurité. « Je suis
trés reconnaissant envers les équipes de Beaumont pour leur accueil
et j'espére avoir d'autres opportunités pour poursuivre ce fransfert
de technologie », témoigne Azizi Mohamad, responsable de la pro-
duction d Kerteh.

E Lot -
900

90

COLLABORATEURS AKERTEH

[ ]
Assistance sur place
et a distance
Sur place, en Malaisie, les équipes ont été accompagnées jusqu’au
démarrage de |'usine en janvier 2015. Pendant sept mois, elles ont
recu le renfort de collegues de la business line Thiochimie et de la
direction Technique venus de Beaumont, Lacq (France), Pierre-Bénite
(France) et Rotterdam (Pays-Bas). Un passage de relais réussi :
« aprés le succés du démarrage, I'vsine de Kerteh a rapidement %5
atteint un haut niveau de fiabilité par ses propres moyens », souligne B
Jean Morch, directeur indusirielpde la” business /i;m Thiochimie. §R
A présent, les équipes de Kerteh peuvent compter sur les conseils
a distance de leurs homologues des autres continents. Un partage
d'expérience d'autant plus apprécié que des liens amicaux se sont
tissés entre les collaborateurs des différents sites. m

EQUIPES DE SIX PERSONNES
EN STAGE DURANT TROIS
SEMAINES ABEAUMONT EN 2014

@
40

EXPERTS DE BEAUMONT, LACQ,
PIERRE-BENITE ET ROTTERDAM
PRESENTS A KERTEH DURANT
PLUS DE 7 MOIS POUR CERTAINS,
AVANT ET PENDANT LE
DEMARRAGE DE L'USINE

52 / Arkema - Innovativesy

CONNECTES AVEC LE MONDE

TALENT PROGRAM

"AIRE ECLORE LES POTENTIELS

M réce au Talent program lancé en 2015, des salariés ’Arkema en début de carriére peuvent partir
travailler plusieurs années dans les filiales du Groupe a Iétranger. Ils y acquisrent une expérience
J internationale unique et passionnante.

Le Talent program s'adresse a de jeunes cadres, dans
groupe. Martin Pouzet, 26 ans, ingénieur francais A : 14
rurii en Inde en tant que responsable technique pour Ap res avoir tra/vcn//e deux ans au Centre
de recherche d’Arkema au Japon comme
chinoise venue en France & la direction des Achats ma-
tiéres premiéres et énergie, font partie des premiers i , ; o
bénéf lents en ran polyamides, on m’a proposé cette création
ger interviennent sur des missions @ responsabilité, d t Inde. J e i tre |
souvent menées en mode projet sur une E)ériode de € posie en Inae. Je serai le lien enire Ies
compétences dans un environnement culturel diffé- F Ii
rent. Stimulante en déhut de carriere, cette immer- en France, et avec nos prospects et clients
. en Inde. Il y a de beaux défis a relever,
un atout pour la suite de leur parcours.
« Talent program s’adresse d des profils juniors,
. s sur e adopter de nouvelles méthodes de travail,
tions. Nous leur offrons les conditions idéales pour . ,
vivre une expérience personnelle et professionnelle apporter de la valeur ajoufee dans une
mettre en place que celle de salariés plus seniors, .
qui ont souvent une famille dont il faut tenir compte commerciale dans un pays en p/e:ne
: , :
responsable mobilité internationale d'Arkema. m expansion. C'est enthousiasmant.

tous les métiers, aprés un premier poste au sein du «
es polyamides, et Shaojun Chen, 29 ans, inﬂénieure

ingénieur support technique pour les
d en bénéficier. Ces jeunes falents envoyés a |'étran-
2 3 ans : une opportunité unique de déf oyer leurs centres de recherche d’Arkema au Japon et
sion dans la réalité infernationale d'Arkema constitue

culturels, organisationnels et de business :
particuliérement mobiles et ouverts sur les destina-
inédite. Leur expatriation est aussi plus facile ¢ pefife éqU ipe, consolider notre présen ce
dans l'organisation ef le codt. » conclut Arnaud Putz,

»

Martin Pouzet, responsable technique pour

les polyamides en Inde
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CONNECTES AVEC LE MONDE

TALENT MANAGER EN 3 MOTS

PROFESSION
DEVELOPPEUR DE TALENTS

hasée a Shanghai, exerce la
fonction de talent manager pour
. Asie : elle encourage 'évolution
et le développement des compétences
des collaborateurs d’Arkema. Un rdle
essentiel @ Ia croissance du Groupe.

(1) SOURCE : 2016 HAYS ASIA SALARY GUIDE

Depuis début 2019, Lao Zhan,

DES SALARIES ONT LE MEME
EMPLOYEUR DEPUIS 2 A 5 ANS®

CONNECTES AVEC LE MONDE

NOUVELLE UNITE CECA

CHANTIER PARTICIPATIF

A HONFLEUR

N\
'été 2016, le site de CECA a Honfleur (France) inaugurera de nouvelles lignes de production de tamis
moléculaires (lire p. 30-31). Ergonomie, sécurité, accas, procédés : les opérateurs ont 6té impliqués
dans la conception de leur futur atelier. Une approche participative qui tient compte de leur expérience

en amont.

LIDEE . .
La valeur ajoutée du terrain
Depuis 2009, les éqluipes CECA de Honfleur ont I'habitude de rédi-

ger des fiches d’amélioration : des suggestions qui, mises bout & bout,
apportent une réelle valeur ajoutée. Michael Werth, responsable du

LE RESULTAT
95 % de propositions
pertinentes

Opérateur chez CECA, Jean-Marie Delaporte a participé aux délibé-
rations sur le chantier. « A partir de plans en 3D, et avec notre expé-

7
=

&8« Un facilitateur » : c'est ainsi que Lao Zhan résume son métier de falent
8 manager. Sur un marché de I'emploi trés dynamique en Asie, elle est chargée
d'accompagner les collaborateurs d’Arkema vers de nouvelles opportunités
dans la région. Menée depuis la Chine, sa mission exige pragmatisme et
créativité pour développer des passerelles entre divisions, fonctions et sites,
sur un confinent rés (ﬁversifié.

Comité de carriére

Lao Zhan rencontre réguliérement salariés, managers, responsables des
ressources humaines pour croiser leurs idées, leurs besoins et leurs souhaits
d"évolution. Elle réunit deux fois par an un Comité de carriére, avec une
vingtaine de directeurs régionaux d'unités, de projets et de sites. « Ils par-
| tagent des informations sur le potentiel de leurs co}/aborafeurs et les profils
recherchés », explique la falent manager. Ce marché de |'emploi interne a
déhouché sur des mobilités dés la premiére année.

La réussite n’est pas qu'une question de compétences, s'approprier la culture
de I'entreprise est essentielle. Afin d'aider les jeunes recrues d progresser au
sein d'Arkema en Asie, Lao Zhan a lancé un programme de parrainage. Un
succés : 8 mentors accompagnent et conseillent déja 14 filleuE. En dehors de
tout lien hiérarchique, les parrains partagent leur regard et leur expérience,
transmettant ainsi les valeurs de I'entreprise a leurs « protégés ». m

= : ; :
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DES SALARIES
ONT LE MEME EMPLOYEUR
DEPUIS1A 2 ANS®

DES SALARIES ONT
LE MEME EMPLOYEUR
DEPUIS MOINS D’'UN AN®

DES SALARIES
DECLARENT CHERCHER
UN NOUVEL EMPLOI®

DES EMPLOYEURS
ENVISAGENT UNE HAUSSE
DE LEUR ACTIVITE EN 2016 ®

ARKEMA ASIE

4 000

COLLABORATEURS, DONT

3 OOO EN CHINE

projet des nouvelles lignes de production, est convaincu : les propo-
sitions des opérateurs sont une source de compétitivité. « Ils ont la

meilleure vision pour faire les bons choix en matiére d'agencement début d I fin. Clest une chance. » Quelque 230 points d'amélioration
/ H ’ H H H 1 . -.-' . ’ oy’ . +
de I'usine et d’environnement de travail », assure-t-il. Aussi, quand ont été identifiés concernant lu sécurité, |'ergonomie, les accs et les

H ! H H A A A . ’ ’ . . . . ’ .
le projet d'agrandissement du site a démarré en 2015, les opérateurs rrocedes. La plupart ont été intégrés : ici un escalier ajouté pour faci-
i

ont naturellement participé aux réunions pour améliorer les plans de ter les déplacements, la un roriique de maintenance installé, ailleurs

: : b L
leur futur atelier. Charge ensuite au bureau d'études d'intégrer leurs  yp gecas déplacs. Et fout au long des travaux, les opérateurs peuvent
remarques, sous | urbnrug1e du directeur de I'usine et du directeur du

projet. Cette démarche collaborative, efficace et riche sur le plan hu-
main, est observée avec intérét par la direction du Groupe.

(N

Les opérateurs ont
la meilleure vision
pour faire les bons
choix en matiére
d’agencement

de ](;:I usine et
d’environnement

de travail.
»

Michael Werth,
Responsable de la
construction des nouvelles

H&nesCECA Honfleur /

rience terrain, nous avons pu faire des suggestions pour améliorer ln
conception de 'atelier. Le personnel se sent impliqué dans le projet du

se projefer dans les lieux en réalité virtuelle, pour vérifier qu’aucun
détail n'a été oublié ! m
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CONSEIL D ADMINISTRATION

UN CONTROLE INDEPENDANT

e Gonseil d’administration exerce un
contrdle expert et vigilant sur la stratégie
_de développement du Groupe. Présidé par =&

Thierry Le Henaff, il est composé de onze ‘@

autres membres dont neuf administrateurs \&

indépendants, quatre femmes et un e ot AURENT MIGNON MARG PANDRAUD
administrateur représentant les salariés Salaris Arkema France Directeur général de Natis pour a France o Ia Bagaue
actionnaires.

%
o/
THIERRY MORIN PHILIPPE VASSOR BERNARD KASRIEL

Thies;éhjligﬁ:tggnfui?%é(t%\ﬂC) Président de Baignas SAS Administrateur de sociétés

LE COMITE LE COMITE DE NOMINATION,
D’AUDIT ET DES DES REMUNERATIONS
COMPTES ET DE LA GOUVERNANCE

L%

THIERRY LE HENAFF FRANCOIS ENAUD
Président-directeur Président de FE
général d'Arkema Developpement SAS

ISABELLE BOCCON-GIBOD CLAIRE PEDIN
Administrateur de sociétés, Directeur général adjoint de la
représentante du Fonds Compagnie Saint-Gobain en charge
Stratégique de Participations des ressources humaines

UNE 4 FEMME AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

En 2015, I'assemblée générale des actionnaires du 2 juin a approuvé la nomination
au Conseil d’administration de Mme Héléne Moreau-Leroy, Président-directeur général de
Hispano-Suiza (Groupe Safran) pour une durée de quatre ans. Son parcours de dirigeant
de haut niveau, ses compétences industrielles reconnues et une longue expérience a

I'international bénéficieront pleinement au Conseil d’administration d’Arl
— it NOMINATION D’UN ADMINISTRATEUR REFERENT
VICTOIRE DE MARGERIE EFTLENE_QAOTEAUTLERP(’Y Début 2016, le Conseil d’administration a décidé de désig dministrateur référent
Président de Rondol Industrie resident-cirecieur genera; de M. Francois Enaud, administrateur indépendant depuis 2006 et membre du Comité
Hispano-Suiza (Groupe Safran) p g . P .. .
de , des r ations et de la gouvernance. Celui-ci aura pour mission

notamment de veiller au bon f des org de got de la Société,
a I'absence de conflits d’intéréts et a la bonne prise en pte des pré pati des
actionnaires en iére de gou e.




GOUVERNANCE

LES 10 ANS D'ARKEMA
VUS PAR LE COMITE EXECUTIF

e Comité exécutif assure la direction opérationnelle du Groupe. Composé d'une équipe de sept membres,
il est présidé par Thierry Le Hénaff, Président-directeur général. Ils ont participé a I'histoire d’Arkema
depuis le début pour certains, d’autres ont rejoint le Groupe plus récemment, mais tous ont été acteurs
de [a transformation du Groupe au cours de ces 10 ans. Aujourd’hui, le cap de cette premiére décennie
leur donne l'occasion de tirer le bilan des actions et projets qu'ils ont menés ou accompagnés.

«

Ces 10 ans, méme si nous sommes

trés fiers du chemin parcouru

et de I'essor de I'entreprise, ne sont
u’une étape. Je suis convaincu que,

?orf de I'engagement de ses équipes

dans le montfz entier, de la qualité

de ses technologies, de son esprit

entrepreneurial et innovant,

de la volonté de toujours mieux servir

ses clients, le Groupe va écrire

ses plus belles pages dans

les prochaines années.

»

THIERRY LE HENAFF

Président-directeur général
d’Arkema

«

Nous sommes fiers d’avoir contribué
avec l'arrivée de Bostik & accélérer le
développement du péle Matériaux Haute
Performance et & renforcer I'image
d’Arkema comme designer de matériaux

_ f -~ q X / / innovants.
i <!

‘ »
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.\ MARC SCHULLER

Directeur général opérationnel,
\ en charge des pdles
Coating Solutions {
et Spécialités Industrielles f

«

Depuis la création d’Arkema nous avons
développé une présence globale sur
toutes nos grandes lignes de produits
comme par exemple dans les acryliques,
la thiochimie ou les fluorés o nous
sommes désormais industriellement
présents avec des sites de taille mondiale
en Asie, en Europe et Amérique du Nord.
Nous avons su également développer

de solides partenariats avec de grands
leaders mondiaux dans chacune de ces
filigres et avons établi Arkema comme

un nouvel acteur leader et incontournable
dans les solutions pour le coating.

»

- N ' -0 -
" - iy

MICHEL DELABORDE
Directeur général 5

|

|

Ressources humaines
et communication

«

En 10 ans, le portefeuille d’Arkema

a été profondément redessiné. Avec
1,6 milliard d'euros de chiffre d'affaires
cédés et plus de 3 milliards acquis,
Arkema s’est repositionné comme un
des leaders mondiaux de la chimie de
spécialités et des matériaux avancés.
Ce succés témoigne de la qualité des
équipes qui ont su mener d bien les
opérations de gestion du portefeuille,
nombreuses et souvent complexes, qui
ont jalonné notre parcours.

»

«

Plus de la moitié de nos

19 000 collaborateurs a travers

le monde n’étaient pas présents

a la création d’Arkemail y a 10 ans.
Notre force, c’est d’avoir su les
intégrer, les faire adhérer & notre
culture et & nos valeurs pour, tous
ensemble, bétir et faire grandir
Arkema pour les 10 prochaines
années.

»

«

Gréce a des plans
d'investissements ciblés et
une trés forte implication des
équipes, nous pouvons étre
fiers en 10 ans d’avoir divisé
par plus de 7 le taux de
fréquence de nos accidents
de travail et d’avoir réduit
de prés de deux tiers nos
émissions de gaz a effet

de serre.

»

BERNARD BOYER
Directeur général Stratégie

‘.
THIERRY LEMONNIER
Directeur général Finance

«

Pendant ces 10 années,

nous avons accompagné

le développement du Groupe,
notamment en finan;anf de
grands projets comme fout
récemment la construction

de notre site de thiochimie en
Malaisie et I'acquisition de Bostik.
Une grande satisfaction a été
d’avoir su mener cefte évolution
en préservant la qualité de la
structure financiére du Groupe

et en améliorant progressivement
notre génération de cash-flow.

»
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MEMENTO DE 'ACTIONNAIRE

RESULTATS 2015

SOLIDE PERFORMANCE
FINANCIERE

rkema réalise en 2015 des résultats frés solides dans un environnement économique mondial contrasté et
volatil. Cette belle performance est soutenue par le bénéfice de plusieurs développements transformants
comme 'intégration de Bostik et le démarrage de la nouvelle plateforme de thiochimie en Malaisie.

7683 me

L'EBITDA progresse trés fortement par rapport & I'an dernier soutenu par I'intégration de Bostik ef

Le chiffre d’affaires progresse fortement la progression sensible de la grande majorité des lignes de produits, a I'exception des monoméres
par rapport a 2014 soutenu par les acryliques, comme attendu, en bas de cycle. Plusieurs éléments structurels contribuent & cette belle
acquisitions, principalement celle de er?ormcmce et & la réussite de la transformation du Groupe, comme I'intégration réussie de Bostik,
Bostik finalisée début février 2015, qui a montée en puissance de la nouvelle unité de thiochimie en Malaisie et |'amélioration graduelle
a réalisé un chiffre d’affaires depuis son des résultats dans les fluorés. Un effet devises positif (conversion uniquement) d’environ 80 millions
intégration de 1,5 milliard d’euros, et par d’euros, la baisse du prix de certaines matiéres premiéres et les initiatives en matiére d’excellence
un effet devises favorable. Les volumes sont opérationnelle contribuent également & |'amélioration de la performance du Groupe.

globalement stables dans un environnement

de croissance mondiale modérée. La
MARGE D’EBITDA

baisse des prix sur I'année refléte le cycle

acrylique et I'effet sur les prix de vente de

la baisse de cerfaines matiéres premiéres.
Le Groupe a réduit son endettement plus

rapidement qu’anticipé, un_an seulement

RESULTAT NET COURANT
aprés |'acquisition de Bostik. A fin décembre

+27 %
2015, la dette nette représente 1,3 fois
285 I'EBITDA et le ratio dette nette sur fonds

propres revient en dessous de 40 %.
RESULTAT NET

PART DU GROUPE

+71%

1057 me

EBITDA

+35%

442 me

FLUX DE TRESORERIE LIBRE

Excellente génération de trésorerie
Le Groupe a dégagé un flux de trésorerie libre
de 442 millions d’euros en trés forte hausse par
rapport & 2014 (21 millions d’euros). Au-dela
de la nette amélioration de I'EBITDA du Groupe,
cefte performance refléte la bonne maitrise des
dépenses d'investissements et du besoin en fonds
de roulement dans un contexte de baisse des
matiéres premiéres.

Rapporté & I'EBITDA, ce flux représente un ratio
élevé de 42 % illustrant I'ambition du Groupe de
continuer & améliorer sa génération de trésorerie.

4,23 <

RESULTAT NET
COURANT PARACTION
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Répartition du chiffre d’affaires par péle

24 %

COATING SOLUTIONS
Bonne résistance gréice

a l'intégration aval

Chiffre d’affaires : 1,8 Mdse
4 % par rapport a 2014

EBITDA : 190 Me
-6 % par rapport & 2014

Marge d’EBITDA: 10,3 %

CHIFFRE
D'AFFAIRES
2015

e 7,7 Mds€

MATERIAUX HAUTE
PERFORMANCE
Intégration réussie

de Bostik et innovation

dans les nouveaux matériaux

Chiffre d’affaires : 3,4 Mdse
+ 94 % par rapport & 2014

EBITDA : 506 M€
+ 61 % par rapport & 2014

Marge d’EBITDA: 15,1 %

Chiffres clés

32 %
SPECIALITES INDUSTRIELLES

Trés belle performance de chacune
des lignes de produits

Chiffre d’affaires : 2,5 Mdse
+ 8 % par rapport & 2014
EBITDA : 418 M€

+ 34 % par rapport & 2014
Marge d’EBITDA: 17,1 %

ELEMENTS DU COMPTE DE RESULTAT (en millions d'euros sauf précisions contraires)
Chiffre d'affaires
EBITDA
Marge d’EBITDA (en %)
Résultat d'exploitation courant
Résultat net — Part du Groupe
Résultat net courant
Résultat net par action (euros)
Résultat net courant par action (euros)
Dividende par action (euros)
ELEMENTS DU BILAN (en millions d'euros sauf précisions contraires)
Capitaux propres
Endeftement net
Taux d’endettement
Capitaux employés
Besoin en fonds de roulement sur chiffre d'affaires
Provisions nettes
ELEMENTS DE FLUX DE TRESORERIE (en millions deuros sauf précisions contraires)
Flux de trésorerie provenant de |'exploitation
Flux de trésorerie libre
Dépenses d'investissements
Infensité capitalistique (investissements / chiffre daffaires)
(1 Dividende proposé & |'assemblée générale des actionnaires du 7 juin 2016
12 Besoin en fonds de roulement sur chiffre d'affaires défini & la section 4. 1.7 du document de référence 2015
15 Provisions nettes des actifs non courants définies ¢ la section 4. 1.7 du document de référence 2015

1 Flux de trésorerie provenant de I'exploitation et des investissements hors impact des opérations de gestion du portefeuille
15 Hors dépenses d'investissement liges aux opérations de gestion du portefeuille définies & la section 4.1.9 du document de référence 2015

2015
7 683
1057

13,8 %

604
285
312
3,87
4,23
1,900

3 949
1379

35 %

6 466
14,6 % 2
907

858
442
431
5,6 %

2014 Variation

5952 +29,1%
784 +34,8%
13,2 % .
447 +35,1%
167 +70,7 %
246 +26,8%
2,53 +53,0%
3,72 +137%
1,85 +2,7 %
3573 ;
154 -
4% -
4565 ;
16,1 % -
751 ;
507 +69,2%
21 x 21
470 8,3) %
7.9% -
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MEMENTO DE 'ACTIONNAIRE

TRANSPARENCE T PROXIMITE

rimestre apres trimestre, les informations financieres publiées par Arkema confirment
sa place parmi les acteurs incontournahles pour les investisseurs dans le secteur de [a chimie.
Dix ans aprés l'introduction du Groupe en bourse, le chemin parcouru témoigne de la vitalité

du dialogue avec les actionnaires, sous le signe de la transparence et de [a proximité.

Investisseurs institutionnels :
un dialogue permanent
Le 29 juin 2015 a Paris, la 5¢ Journée Investisseurs

Répartition de I’actionnariat (au 31 décembre 2015)

PARTYPE D’ACTIONNAIRE 8 %

d'Arkema réunissait une soixantaine d'investisseurs Actionnaires
insitufionnels et andlystes, en présence de Thierry individuels
Le Héncff et de plusieurs membres du Comite -
exécutif. Au programme : la confirmation des 87 % 5%
ambitions du Groupe @ Ihorizon 2017 et 2020, .'“‘!es'.isse‘"ls Salariés
étayée par une revue détaillée de sa stratégie et de inshitufionnels
ses principaux investissements de croissance ef par
lo présentation des demiéres innovations issues de la
R&D. Cette volonté de parfager une vision surle long
terme, de faire le lien entre les perspectives chiffrées
et projefs d'innovation et de développement, sous-
tend toute la politique d'information du Groupe
d desfination des investisseurs insfitutionnels et
analystes. Au-dela du moment privilégié de cette : °
rencontre qui se tient tous les deux ans environ, 34 % 34 <
le dialogue se poursuit tout au long de I'année au : Amérique France °
fravers des publications trimestrielles de résultats, du Nord
de multiples réunions et rendez-vous, de roadshows
dans les principales places financiéres, ainsi quelors
de participations d des conférences. 4 %,
E o
L\.ctionnuires in;li\l:iduels : Reste du monde
ienvenue av du :
Arkema méne en paralléle un ensemble d'actions 18 % 10 %

pour fidgliser ses actionnaires individuels, dont la part Reste de I’'Europe Royaume-Uni
se maintient a environ 8 % de I'actionnariat total.
Qutre ['assemblée générale, qui consfitue un temps
fort d'information et d'échange avec les défenteurs
de fitres, le Groupe tient chaque année des réunions
d'actionnaires dans différentes villes francaises pour
exposer sa stratégie et ses perspectives et faire
découvrir le Groupe @ de nouveaux actionnaires
potentiels. La Lettre aux actionnaires, ainsi que les
événements et visifes de sifes organisés dans le cadre
du Club des actionnaires, entretiennent également ce

dialogue régulier. m

GRAND PRIX DE LA TRANSPARENCE 2015 !
Au-deld des exigences réglementaires, Arkema publie quatre fois par an, & I'occasion
de ses résultats trimestriels, une information détaillée sur son activité, ses résultats et ses
perspectives. Le Groupe publie également une fois par an un document de référence
qui reprend ces éléments pour |'ensemble de I'année passée et détaille les principaux
axes stratégiques du Groupe, sa politique de Responsabilité Sociétale d’Entreprise et
ses grands principes de gouvernance.
Le soin apporté par le Groupe & ces différentes communications lui a valu en 2015 le
Grand prix de la transparence dans la catégorie « Pétrole, Gaz, Matériaux, Bétiments ».
Arkema s'est également vu récompenser par le deuxiéme prix de la Dynamique de
ouvernance d'entreprise, lors de I'édition 2015 des Grands prix du gouvernement
g'enfreprise organisés par le journal économique et financier ' Agefi.
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+ 143 %

C’EST LA PROGRESSION

DE L’ACTION ARKEMA DEPUIS
SON INTRODUCTION EN
BOURSE EN MAI 2006.
DANS LE MEME TEMPS,

LES SOCIETES DU CAC40
ENREGISTRAIENT UN REPLI
MOYEN DE 6 %.

clé de sa politique de retour a |'actionnaire.
Avec un rendement de 2,9 % sur la base d'un
cours au 31 décembre 2015 et un taux de
distribution rapporté au résulfat net courant
de 45 %, Arkema se positionne désormais au
niveau des meilleurs standards de I'industrie.

(1)
. o 1,90
D'Vldende . LE DIVIDENDE (EN €) 185 185 ‘

o es ’ 18
sixieme année de havsse

Proposé 0 1,90 € pour 2015, le dividende  EESEACERICERS

est en hausse pour la sixieme année i

consécutive. Le Groupe réaffirme ainsi 13
I'importance du dividende comme un élément-
1
0,75 I |
06 06
o0
S T e °

«

Depuis notre introduction en bourse il y a
10 ans, les marchés financiers ont salué
I’ampleur de notre transformation. »

‘ « Depuis notre introduction en bourse en mai 2006, |'action Arkema a largement surperformé
¥ . : I'indice CACA40 et notre capitalisation boursiére a triplé. Ce parcours boursier trés positif
< - reflete le travail réalisé pour convaincre les investisseurs de I'ampleur et de la qudlité de la
& = transformation accomplie par le Groupe. En 10 ans, Arkema est passé du statut de société
,‘a inconnue des investisseurs & celui d'acteur incontournable pour I'investissement dans le secteur

° de la chimie. Le Groupe a su combler son déficit de notoriété originel : il joue aujourd'hui au

méme niveau que ses grands concurrents. Arkema a infléchi la perception du marché par un

dialogue permanent avec la communauté financiére et une communication associant étroitement

Sophie Fouillat, obijectifs financiers ambitieux et pédagogie sur nos projets et notre stratégie. Cette approche

Directrice de la résolument transparente nous a permis c?e développer au cours des années des relations de

communication financiére qualité avec les investisseurs institutionnels, la quinzaine d'analystes qui nous suit et publie
régulierement sur Arkema et, enfin, avec nos actionnaires individuels. »

Performance de I'action Arkema en 2015
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contacts agenda
Actionnaires individuels Investisseurs 7 juin 2016 : 10 novembre 2016 :
actionnaires-individuels@arkema.com investorrelations@arkema.com Assemblée générale des actionnaires Résultats du 3¢ trimestre 2016
+33 (0)1 49 00 74 63 (Palais Brongniart, Paris)
3 aolt 2016:

Résultats du 1= semestre 2016
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Alléegement des véhicules, pales d’éolienne,
batteries de téléphone, gestion de I'eau, habitat
durable... Arkema concoit des matériaux

www.arkema . com avancés et des solutions innovantes pour
' ' répondre aux grands défis d’aujourd’hui et
de demain.

o facebook.com,/ArkemaGroup
@Arkema_group

@ linkedin.com,/company/arkema

youtube.com/user/ArkemaTV

instagram.com,/arkema_group/ ARKEMA, DESIGNER | '_/
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