
POLÍTICA DE SAÚDE, SEGURANÇA,  
MEIO AMBIENTE E QUALIDADE 
De acordo com seus compromissos sociais, a Arkema atua como um fabricante responsável e inclui entre 
suas prioridades, além da satisfação do cliente, a saúde, a segurança e a proteção do meio ambiente. A 
Arkema apoia o Responsible Care®, uma iniciativa voluntária para transparência e melhoria contínua do 
desempenho nas áreas de saúde, segurança e meio ambiente. 
Para assegurar uma colaboração eficaz com os seus clientes e parceiros industriais e comerciais, a Arkema 
antecipa as suas necessidades e expectativas através de uma política de melhoria contínua, cujos aspetos 
fundamentais são o diálogo aberto e direto com as partes interessadas, o espírito de inovação e um 
programa de excelência operacional.
Através da sua política de compras, a Arkema compromete-se a ter em conta as questões sociais e 
ambientais, trabalhando em conjunto com os seus fornecedores, empreiteiros e operadores logísticos. 
Cumprindo integralmente as leis e regulamentos aplicáveis em todos os países onde atua e, quando 
necessário, adota compromissos e exigências adicionais.

Arkema como fabricante 
responsável cumpre firmemente 
os seguintes princípios: 
→ Prevenção de Riscos 
A prevenção de riscos nas áreas de 
saúde, segurança e proteção ambiental é 
responsabilidade de todos. O Grupo está 
convencido de que todos os acidentes e 
doenças ocupacionais são evitáveis, e que todos 
têm um papel essencial e responsabilidade 
para garantir a segurança e a saúde no local 
de trabalho, e para proteger o meio ambiente 
e nossos vizinhos nos lugares nos quais 
operamos. A Arkema identifica e avalia os 
riscos com base em seu impacto potencial. 
Estes riscos também são levados em conta 
nos processos de gestão e tomada de decisão 
relacionados com aquisições e projetos 
de investimento, bem como na seleção de 
fornecedores e cumprimento dos processos.

→ Sistemas de Gestão 
A melhoria contínua é alcançada através 
do Arkema Integrated Management System 
(AIMS), que melhora a saúde, segurança, 
proteção ambiental e qualidade. Este sistema 
combina os requisitos legais e regulamentares 
aplicáveis à Arkema, e os principais padrões 
internacionais com os quais a Arkema se 
comprometeu. O sistema baseia-se na 
avaliação de riscos, objetivos quantitativos 
definidos, implementação de planos de ação, 
monitorização e medição de resultados e 
respectivas auditorias. Os processos e gestão 
de riscos são regularmente revistos através de 
auditorias internas e externas realizadas de 
acordo com o marco de referência AIMS.

→ Cultura de segurança, meio ambiente  
    e qualidade 
A Arkema desenvolve uma cultura de segurança, 
saúde, meio ambiente e qualidade para que 
todo o colaborador tenha consciência de 
sua responsabilidade, da importância de seu 
comportamento e do impacto de suas ações. 
A gestão proporciona um ambiente de trabalho 
propício à prevenção de incidentes e que cada 
colaborador seja capacitado para contribuir, 
através do retorno de experiências, na melhora 
coletiva da organização.

A política da Arkema inclui os seguintes compromissos 
e programas:

→ Segurança, saúde e proteção das instalações
- Para promover uma cultura de segurança, a 

Arkema criou o programa “Segurança sempre 
em mente” e “Os Essenciais”. Os 14 elementos 
essenciais são as regras de ouro a serem 
seguidas por todos os colaboradores e 
subcontratados da Arkema que trabalham nas 
instalações do Grupo.

- Em matéria de segurança de processos, a 
Arkema aplica e melhora constantemente 
as suas práticas de prevenção e gestão de 
riscos, que incluem meios de contingência 
e planos de resposta a emergências. Essas 
medidas são atualizadas, verificadas e testadas 
periodicamente durante simulações realizadas 
em intervalos regulares. O programa “Process 
Safety Must Have” também foi iniciado para 
os gerentes da Arkema em todas as plantas 
industriais do Grupo.

- Para melhorar a segurança, a Arkema busca 
aplicar o que há de mais avançado em 
treinamento e tecnologia para proteção de 
pessoas, bens, instalações e sistemas de 
informação. Em particular, o Grupo elabora seus 
planos de ação com base nas recomendações 
governamentais e de auditorias específicas. 

- A gestão dos produtos na Arkema leva em 
consideração a saúde, a segurança e a proteção 
do meio ambiente desde a etapa inicial de 
desenvolvimento. 

→ Clima, economia circular e redução do  
    impacto ambiental 
- Através do seu programa “Arkema Energy”, 

Arkema, grande defensora do clima, empenha-
se em reduzir as emissões de gases de efeito 
estufa gerados em suas atividades, bem como o 
consumo de energia. 

- Em apoio ao seu compromisso de preservar os 
recursos hídricos e reduzir o impacto de seus 
resíduos nos efluentes, a Arkema conta com seu 
programa de gerenciamento de água Optim’O.

- Arkema está comprometida em proteger a 
biodiversidade, e contribui com a preservação 
da flora e fauna ao reduzir suas emissões, 
efluentes e resíduos tanto no ar, na água, 
quanto no solo, em todas as suas fábricas.

- O Grupo se compromete com a gestão 
responsável dos recursos durante toda a cadeia 
de valor, bem como pela conservação de 
matérias primas não renováveis.

- Arkema também trabalha ativamente para 
reduzir a produção de resíduos de seus 
processos industriais. Através do design 
ecológico dos seus produtos, prolonga a vida útil 
deles para os seus clientes, ao mesmo tempo 
que permitindo uma reciclagem maior. Também 
promove o reprocessamento e a reutilização de 
subprodutos em material ou energia. 

- Além destas ações realizadas em suas plantas 
industriais, graças a inovação, a Arkema 
desenvolve soluções sustentáveis para seus 
clientes que terão um impacto positivo no 
clima, gestão de recursos, novas energias e 
eficiência energética.  

→ Governança e responsabilidades
Os objetivos são definidos e revistos 
periodicamente pela Comissão Executiva. A 
gestão desta política em todo o mundo é de 
responsabilidade da divisão de Segurança 
e Meio Ambiente do Grupo e da divisão de 
Desenvolvimento Sustentável e seus especialistas. 
As equipes operacionais de cada região e linha 
de negócio garantem sua aplicação. Todos os 
colaboradores, pela sua diversidade e múltiplas 
competências, têm um papel a desempenhar, e 
são responsáveis por garantir a qualidade dos 
produtos e serviços e por tomar medidas para 
garantir a segurança no trabalho, a saúde e a 
segurança pessoal. 

Luc Benoit-Cattin
Vice-presidente Executivo, Industria & CSR
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