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ENGAGEMENT QUALITE DE L’ACTIVITE ELIUM®

En mettant en place son propre systeme de management qualité, fondé sur I'amélioration continue,
I'activité ELIUM® place en téte de ses priorités la satisfaction des clients.

Les activités de conception, de développement, de production, de stockage, d’expédition de livraison et de
commercialisation des résines acryliques ELIUM® en Europe constituent le domaine d’application de ce systeme de
management.

Porté par la direction de I’activité, ce systeme repose sur I'implication de I’ensemble du personnel de
I’activité. Chacun, a son niveau, doit se sentir personnellement responsable de la qualité de nos produits et services.

/ ﬂ A I'écoute \ /rQ]C}J% Transparence et partenariat\

Nos clients opérent au sein de secteurs Un engagement avec les clients sur des
d’activités diverses. A I'écoute de nos actions de partenariat sur le long terme en
clients, notre équipe Recherche et /§>\ leur apportant transparence, respect des
produit aux exigences de chacun des parties intéressées a la bonne exécution de

\marchés. / knos prestations.

Q\/e Performance et progrés\ NY2) Responsabilité

‘ . Une gestion des produits de facon
L'engagement d’améliorer les différents responsable, en écartant des le stade de la

rocessus de |'activité dans I’évaluation, la . . -\
P ! conception les matiéres premieres les plus
mesure des résultats et la mise en ceuvre de . .
dangereuses pour la santé humaine, et en

lans d’actions visant au progreés. . -
P Prog favorisant le recyclage des matériaux

k Qom posites. /

En assurant une gestion responsable des activités et des produits, nous contribuons a renforcer la position
concurrentielle de notre activité en devenant un acteur significatif de la fourniture de résines pour les industries

nautiques et éoliennes, tout en faisant la promotion de la technologie des FRP Rebar.
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